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 چکیده
همکار است.   یعلم  ئتی ه  ی چند نفر از اعضا  ای  کیتوسط    ی علم  ئت یآزار دادن عضو ه   ک،یآکادم  یقلدر  یهااز شکل  یکی

زن بود. روش    دیاز منظر اسات   یدانشگاه  یهاطیدر مح   یهمکارآزار  یها و نشانگرهاابعاد، مؤلفه  ییپژوهش، شناسا  نیهدف از ا

کنندگان بالقوه، بانوان عضو  ظاهر شونده( بود. مشارکت   افتی)ره  کیکلاس   ادیبنداده   هیو راهبرد مورد استفاده، نظر  یفیپژوهش ک

  11  ی و با استناد به قاعده اشباع نظر ی نظر یری گبودند. با استفاده از روش نمونه ی ها و مؤسسات آموزش عالدانشگاه  یعلم  ئت یه

 نان یاطم  یاطلاعات، مصاحبه بدون ساختار بود. برا  یدآورکنندگان پژوهش انتخاب شدند. ابزار گراستاد خانم به عنوان مشارکت

 یباز، محور   یاطلاعات، کدگذار  لی تحل  یاستفاده شد. برا  یلیتحل   یبندهیاز روش بازخورد مشارکت کننده و زاو  هاافتهیاز اعتبار  

 ی مقوله فرع 28 لیذ یمحور یکدگذار یکد باز شد که ط 104ها منجر به ظاهر شدن مصاحبه لی صورت گرفت. تحل ینشیو گز

 ،یاجتماع  یادار  یعدالتیب  ،یآموزش  یعلم  یاحصا شده شامل همکارآزار  یاصل  یها شدند. مقوله  یبنددسته  یمقوله اصل  7و  

 یدخالت، باندباز   ،یانداز و سنگ  یرمنطقیغ  ی هاانگاره   ،یجنس  یهمکارآزار  انه،یجو گر و سلطهرفتار کنترل   ف، یتضع  یتلاش برا

 شتر یب   یبه آگاه  تواندیم  هاافتهی  نیقرار گرفتند. ا ه«یچندگانه و چندلا  ی»ابزارانگار  ینشیکد گز  لیها ذمقوله  نیت ایبودند. در نها

دانشگاه نمودها  یجامعه  شن  ی از  البته  و  به همکاران  نسبت  دغدغه  ده یسوءرفتار  با    دی اسات  ی هاشدن  تعاملات  در خصوص  زن 

   همکاران منجر گردد. 
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 مقدمه 

های اخیر پژوهشگران سازمانی به دلیل پیامدهای منفی رفتارهای غیرمولد در محیط کار، توجه  در سال     

 پدیده  ،یکی از این رفتارهای غیرمولد  . ( Abdi et al., 2023)اند  گونه رفتارها داشته بسیاری به مطالعه این 

که  کار محیط در قلدری  بدرفتاری، موبینگ، قلدری، شغلی، آزار همچون  گوناگونی  عناوین با است 

  . ( Meriläinen et al., 2016)  است شده  نزاکتی شناخته بی و آزاردهنده  رفتار  خرُد، استبداد سازی،قربانی

 به نسبت  افراد  از  گروهی  یا  فرد که دشومی تعریف غیرمنطقی رفتارهای عنوانبه  کار محیط  در  قلدری

 توانندمی رفتارها این .  دن شومی هاآن آزار یا تهدید  تحقیر، ترساندن، باعث  و کنندمی اعمال کارکنان

 تکرارشونده  معمولاً و دهند قرار تأثیر تحت شدتبه  را قرارگرفته هدف فرد روانی یا جسمی سلامت

در تعریفی   .( Higgins, 2024)  باشد  قلدری مصداق تواندمی نیز منفرد شدیدِ رفتار یک گاهی هرچند هستند،

دیگر، قلدری در محل کار به عنوان »تحمیل عمدی یک محیط کاری خصمانه بر یک کارمند توسط یک 

طور کلی یا چند همکار، معمولاً از طریق ترکیبی از رفتارهای کلامی و غیرکلامی« تعریف شده است. به 

هایی همچون خصمانه بودن، ناعادلانه بودن، منفی بودن و ناپسند بودن شناسایی رفتارهای قلدرانه با ویژگی

 .  (Tay, 2025)شوند می

های قلدری سازمانی، قلدری آکادمیک است که نوعی رفتار هدفمند پیچیده، معمولاً پنهان  یکی از شکل 

و بدون خشونت علنی در محیط دانشگاه توسط یک یا چند نفر از اعضای هیئت علمی بر علیه یک همکار 

شود  ها یا ترک مؤسسه انجام میاست که با هدف تهدید، تحقیر، طرد و آزار و اذیت او برای تبعیت از آن 

(Mosadegh Rad, 2021)  . بار  تحمیل  انزوا،  ای،حرفه جایگاه  تهدید  شامل تواند می هادانشگاه  در قلدری 

 ,.Sedivy-Benton et al)  باشد  شغلی موقعیت سازیثباتبی  و  بینانه غیرواقع انتظارات حد، از  بیش کاری

آشکار همچون فریاد زدن، مسخره کردن، تهدید کردن و به شکل پنهان   . این نوع قلدری به شکل (2015

 و ایجاد مانع در مسیر ترفیع علمی  پژوهش یا تدریس فرصت  ندادنه،  پروژ یا  مقاله از فرد نام حذفهمچون  

 و هاگروه  دانشجویان،  علمی، هیئت  اعضای  برای  منفی  پیامدهایو  (  Einarsen, 2009) گیردصورت می

 قربانیاندهد  نشان می  که . شواهد زیادی وجود دارد (Wright & Hill, 2015)به همراه دارد    دانشگاه  کل

 و  کنندمی فرسودگی و اضطراب قدرتی،بی  ناامیدی، خشم، استرس، تحقیر، احساس هادانشگاه  در قلدری

. در واقع این نوع قلدری نسبت به  (Sedivy-Benton et al., 2015)یابد  ش میکاه شانکار کمیت  و کیفیت

استاد زورگویی قلدر  فرد  اینکه  به  توجه  با  زیرا  دارد،  دنبال  به  بیشتری  آثار مخرب  سازمانی  معمول  هایی 
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کند و  دام انداختن قربانی طراحی و اجرا می  ای را برای به دانشگاه و شخصی باهوش است، فرآیند پیچیده 

 . (Mosadegh Rad, 2021)کند ردی از خود باقی نگذارد تلاش می

دانشگاه  که  باشد  داشته  وجود  تصور  این  است  ممکن  کالجاگرچه  و  بسیار  ها  نهادهایی  عنوان  به  ها 

 . بر خلاف این(Tight, 2023)فرهیخته، جایی برای رفتارهای قلدرانه ندارند، اما واقعیت چیز دیگری است 

استانداردهای  ، دانشگاهی  استادان و  پژوهشگران که  تصور پایبند هستند،  احرفه و  اخلاقی به  تی مطالعای 

 هاییمحیط  عالی،  آموزش در  رقابتی فرهنگ بر مبتنی مدیریتی الگوهای دهد می نشان  وجود دارد که

 ,Misawa)  کندمی تسهیل  را ایغیرحرفه و غیراخلاقی رفتارهای که اند کرده  ایجاد خصمانه  و غیرمدنی

 تجربه یک کمدست  علمی هیئت  اعضای سومیک  حدود  که  داد  نشانای  مطالعه   نتایجبرای مثال  (.  2014

 را هاآن  که  عمومی تصور برخلاف دانشگاهی  هایمحیط  که  دهدمی نشان  رقم این .  اندداشته  زورگویی

 Meriläinen) هستند  ایغیرحرفه رفتارهای از بالایی سطح معرض در داند،می عقلانی و ایحرفه فضاهای

et al., 2016) .  مسخره کردن، اگر در   ا ی  ن یتوه  ،یادبی همچون ب  ست یناشا  ییمنابع، رفتارها  یالبته در برخ

از خشونت است که    ینوع  انگریمفهوم ب  ن یبلکه ا  شودی محسوب نم  یباشد، مصداق همکارآزار  ضرری حد ب

  یهارشبر اساس گزا  .(Fazel & Afshari, 2020)ناراحت کننده است    اریندارد اما بس   یکیزیاغلب جنبه ف

 ،ی اقتصاد  ، یعاطف  ،یروان  تواند یو م  ست ین  یکیزیخشونت فقط اعِمال زور و واکنش ف  ز یکار ن  یسازمان جهان

 (. Koushazade & Asadzade, 2018)و . . .  باشد  یاسیس

های دانشگاهی سبب جلب توجه پژوهشگران به قلدری  آشکار شدن وجود رفتارهای قلدرانه در محیط 

در آموزش   یپژوهش منتشرشده درباره قلدر  74مند از  مرور نظام  کی  طیآکادمیک شده است. در این زمینه  

نهاد    ن یدر ساختار ا  شده«ی»بوم  یگسترده و حت  یاده یها پددر دانشگاه   یکه همکارآزار  مشخص شد   یعال

نتا  ،یعلم  أتیه   یاعضا  انیدر م  یارهمکارآز  ینمودها  نیترکه مهم   بودآن    انگریب  مطالعه  نیا  جیاست. 

به    ی ابیدر دست  یارتقا، کارشکن  ریدر مس  یتراشمانع   ،یشغل  گاه یجا  د یتهد  ،یااعتبار حرفه   ب یتخر  عبارت از 

 فیو تضع  یپراکنعهیشا  ،یسازمان  یانزوا  ،یریگمیتصم  یهاحذف از شبکه   ،یپژوهش  یهامنابع و فرصت 

 هیئت  اعضای نامناسب  رفتارهای  و قلدری  نتایج پژوهشی در خصوص  .(Tight, 2023) است  یعلم تیثیح

 جلسات،  پژوهشی، هایفعالیت جریان در رفتارهای قلدرانه نشان دادکه فنلاندی دانشگاه  یکدر    علمی

 قلدری بعُد سه عاملی تحلیل .بود داده  رخ فراغت اوقات حتی یا مشاوره  تدریس، تعاملی، هایموقعیت

 ج ینتا  . (Meriläinen et al., 2016)  را آشکار کرد  ایحرفه تضعیف و  فردمحور تحقیر تبعیض، و  طردشامل  
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  ی نسبت به همکاران موارد  یعلم  اتیه  ی اعضا  یرمدنیغ  ی جمله رفتارهااز  نشان داد که    دیگری پژوهش  

ب تضع  ییاعتنایب  ،یکلام  یاحترامی همچون  همکاران،  طرد  حرفه  فیو  و    جادیا  ،یااعتبار  خصمانه  جوّ 

  یرفتار از سو  بروز سوء   زانیم  ای دیگر،. در مطالعه (Wright & Hill, 2015)  است   بوده   زیرآمیتحق  یرفتارها

شکل سوء رفتار،   نیترج یکه را  بررسی شد و مشخص شد در اکوادور    یهمکاران در مؤسسات آموزش عال 

بر اساس نتایج پژوهشی   .(Zambrano et al., 2022)  بوده است   یقربان  ه یعل  اساسیمخرب و ب  یسازعهیشا

  ،یاو حرفه   یاعتبار علم  بیتخر  ،ی نسبت به همکار خودعلم  ئتیه  یاعضا  ی قلدر  ینمودها  نیمهمتر  دیگر،

  ، یریگم یتصم  یهاحذف از شبکه   یبرا  تلاش،  عیدر ارتقا و ترف  یکارشکن  ،یدر جلسات رسم  یاعتبارسازیب

 ,Keashly & Neuman)  اندبوده   همکاروجهه    بیو تخر  یپراکنعهیو شا  ،یشغل  ت یامن  میرمستقیغ  د یتهد

پرداختند.    ه یترک   ان یدانشگاه  ن یکار در ب  ط یدر مح  یآزار روان  ده یپد  یبه بررسپژوهشگران دیگری    .(2010

عبارت از ساختن    یدانشگاه  یهاط یآزار همکاران در مح   ینشانگرها   نیترج یاز را  یکه برخ  افتندیها درآن

جلوه دادن دستاوردها،   ارزشکم  ت،یاهمی ب  فیوظا  یگرفتن، واگذار  ده یناد  اساس،ی ب  یهاو حرف  عاتیشا

طی مطالعه دیگری،   .(Tigrel & Kokalan, 2009)  هستند  یفرد و آزار کلام  ابیجلسات در غ  یبرگزار

 هیئت اعضای توسط  شده تجربه  )قلدری چندنفر علیه یک نفر(  موبینگ رفتارهای  به بررسی  پژوهشگران

 افراد نمونه  از بزرگی بخشها  بر اساس یافته  پرداختند.   ترکیه  در پرستاری هایدانشکده   پرستاری علمی

درصد  اندشده  مواجه موبینگ  رفتارهای  با خود کار محل در که کردند گزارش نه  همچنین   از. 

در ایران نیز   .(Yildirim et al., 2007)   اندکرده  فکر خودکشی به گاهی که داشتند اظهار کنندگانشرکت

در خصوص پژوهشی  قلدری    نتایج  در خصوص  گیلان  دانشگاه  جوان  استادیاران  زیسته  تجارب  بررسی 

 قه کمتر های ابتدایی خدمت خود به علت داشتن ساببسیاری از استادیاران جوان در سال سازمانی نشان داد که  

اند که به پایین را تجربه کرده   بالایک نوع قلدری عمودی از    گروه   در  خود  استخدامی  وضعیت   ثبات  عدم  و

بهره   معمولاً و  امکانات  از  محرومیت  شدن،  واقع  تهدید  مورد  اسشامل  بوده  اداری  و  پژوهشی    ت کشی 

(Shabani et al., 2024)  .های آموزشی حوزه با هدف مطالعه قلدری دانشگاهی در گروه   پژوهش دیگری

ها نشان داد که میزان قلدری در میان اعضای هیئت علمی . یافته شدعلوم انسانی و حوزه فنی و مهندسی انجام  

   (.Rashidi & Rouhani, 2022) هر دو حوزه در سطح متوسط بوده است

هایی  دهد که هنوز خلاء تأمل در مطالعات پیشین پیرامون قلدری آکادمیک در آموزش عالی نشان می

های همکارآزاری یا قلدری  ها این است که تبیین مؤلفه ترین خلاء در این زمینه وجود دارد. یکی از اصلی
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های قلدری همچون قلدری نسبت به دانشجویان،  اعضای هیئت علمی نسبت به همکاران کمتر از سایر شکل 

طور ویژه به  به   قلدری در میان کارکنان و . . . مورد توجه بوده است. کاستی دیگر کمبود مطالعاتی است که 

  د نده یها نشان مپژوهش تجارب زیسته زنان از مواجهه با قلدری معطوف بوده باشند. این درحالی است که 

شدیدترشیببسیار  زنان   و  مح  تر  در  مردان  قلدر  ی کار  یهاط یاز  م  یهدف   & Soumyaja)  رند یگیقرار 

Akella, 2024; Higgins, 2024).    ،حداقل زن استادان همه  تقریباً که    ای نشان دادنتایج مطالعه در این زمینه 

نهایت سومین کاستی   . (Heffernan & Bosetti, 2023)  اند داشته  قرار گرفتن راآزار مورد  تجربه  یک در 

شود. در واقع اگرچه تحقیقات داخلی زیادی پیرامون  مهم به کمبود مطالعات داخلی در این حوزه مربوط می

کار انجام گرفته است اما کمبود مطالعات در خصوص قلدری اعضای هیئت علمی نسبت    قلدری در محیط 

های  ای مبتنی بر بافت دانشگاه توان گفت مطالعه طور مشخص میخورد و به چشم می   سادگی به به همکاران به 

ایران که به بررسی همکارآزری علیه اساتید زن پرداخته باشد، دردسترس نیست. با این توضیحات، دغدغه  

مؤلفه  ابعاد،  شناسایی  اساتید زن در مؤسسات اصلی مطالعه حاضر،  منظر  از  نشانگرهای همکارآزاری  ها و 

می انتظار  است.  بوده  ایران  عالی  دانش  آموزش  به گسترش  بتواند  نظری  لحاظ  از  پژوهش  این  نتایج  رود 

ویژه اساتید زن منجر شود و از جنبه عملی نیز های همکارآزاری علیه اساتید به موجود پیرامون نمودها و جنبه 

کارهای پیشگیری و مقابله  سازی جامعه دانشگاهی از مصادیق همکارآزاری و بهبود تصمیمات و راه به آگاه 

     با این شکل از رفتار مخرب دانشگاهی گردد.

 

 تحقیق یشناسروش

اکتشاف  تیماه به   ،یپژوهش حاضر  نظر  یفیکار رفته ک روش  استفاده،  بوده    ادیبنداده   هیو راهبرد مورد 

بود   ن یمورداشاره ا  افت یظاهرشونده شده است. هدف از انتخاب ره  افتیاز ره   ادیبنداده   ه یاست. در دل نظر

ها به  داده شود که مقوله   جازه نشود و ا  لیها تحمداده   لیتحل   ندیبر فرآ  یاشده   نییتعش یکه چارچوب از پ

ها و مؤسسات دانشگاه   یعلم  ئتی کنندگان بالقوه، بانوان عضو هها ظاهر شوند. مشارکتو از دل داده   جیتدر

استاد بانو به    11  یو با استناد به قاعده اشباع نظر  ینظر  یریگبودند. با استفاده از روش نمونه   یآموزش عال

افراد گزارش   ن یا  یشناختتیجمع  یهای ژگی، و1شدند. در جدول    تخابکنندگان پژوهش انعنوان مشارکت 

نام دانشگاه،   یمشارکت کنندگان، به جا  تی از افشا شدن هو  یریجلوگ  ی ذکر است برا  ان یشده است. شا

 شده است.   د یها قنوع دانشگاه محل اشتغال آن 
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 کنندگان  شناختی مشارکت های جمعیت. ویژگی1جدول 

کد مصاحبه  

 شونده

نوع دانشگاه محل  

 اشتغال

 سن 

 )به سال( 

 سابقه خدمت 

 )به سال( 
 رشته تحصیلی 

 تربیت بدنی  3 34 فرهنگیان  1

 حقوق 5 39 دولتی 2

 تربیت بدنی  16 50 دولتی 3

 ریزی درسیبرنامه 9 45 دولتی 4

 شناسیجامعه 14 49 دولتی 5

 کارآفرینی 5 39 دولتی 6

 ریزی درسیبرنامه 13 45 فرهنگیان  7

 مشاوره و راهنمایی  11 43 دولتی 8

 الهیات و معارف اسلامی  6 45 آزاد اسلامی 9

 فقه و حقوق  30 62 آزاد اسلامی 10

 ریاضی 7 42 فرهنگیان  11

 

ظاهرشونده،    افت یره  یجا که بر مبنااطلاعات، مصاحبه بدون ساختار بود. در واقع از آن   ی ابزار گردآور

سؤال کاملاً باز، امکان   کیها ظاهر شوند؛ لذا تلاش شد تا با طرح و واقعاً از دل داده   جیبه تدر  دیها بامقوله 

بر روند    یاشده   نییتعشیاز پ  مقوله   چی ه  انحال تا حد امک  نیفراهم گردد و در ع  یاهر مقوله   یجیظهور تدر

تحل و  کل  لیمصاحبه  و  باز  نگردد. مضمون سؤال  عارض  ا  یبرا  یآن  هر مصاحبه  »چه    نیشروع  که  بود 

شما شده است؟«. هر مصاحبه    یهمکارتان از نظر شما نادرست بوده و باعث آزار و ناراحت  دیاز اسات  ییرفتارها

ها از روش بازخورد مشارکت  از اعتبار داده   نان یاطم  ی . برادیطول انجامبه   قهیقد  60تا    50حدود    یبیطور تقربه 

ا  یلیتحل  یبنده یکننده و زاو بر  بودن مشارکت  نیاستفاده شد. علاوه  از لحاظ سن، سابقه  متنوع  کنندگان 

 لی لتح  ی پژوهش کمک کند. برا  یرون یاعتبار ب  شیبه افزا  تواندیو نوع دانشگاه م  یلیخدمت، رشته تحص

کدگذار محور   یاطلاعات،  گز  یباز،  به   ینشیو  گرفت.  واحدهاصورت  ابتدا  مشخص   یی معنا   یطور 

 ،ی بعد  یهامصاحبه   لیشدند. سپس به موازات اجرا و تحل  لیتبد  هیباز اول   یمستخرج از مصاحبه اول به کدها 

. در افتندی  ل یتقل  ی رتکراریباز غ  یو ادغام مستمر، به کدها  شیروند پالا  کی  ی ط  د یو جد  یقبل  ه ی اول  یکدها

 تریتر و انتزاعکلان  یهامقوله   لیذ  گریکدیبا    یباز بر اساس مشابهت و تناسب مفهوم  ی کدها  یبعد  یهاگام

 تریمقولات کل  ل یذ  ب، یهمان ترت  به  ز ین  یفرع  ی هاشدند و پس از آن مقوله   یبند ( دسته یفرع  ی ها)مقوله 

به منظور    تی است. در نها  یمحور یکدگذار انگریب  ریقرار گرفتند. دو گام اخ ی اصل یهاتحت عنوان مقوله 
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شده   کپارچهی  ، یمحور  یاحصا شده در مرحله کدگذار  یهاپژوهش، مقوله   یمیپارادا  هینظر  یبند صورت

ذکر است    ان یاست قرار گرفتند. شا  یاصل  یهامشترک مقوله   هیماکه درون   ریفراگ  ینشیکد گز  کی  لیو ذ

 انجام شد.  یدست رتصوبه  ی کدگذار ندیکه فرآ

 

 تحقیق یهاافتهی 

زن   د یاز منظر اسات ی همکارآزار ی عنوان نشانگرها به   یرتکراریکد باز غ 104ها مصاحبه  لیبر اساس تحل

  ی بند دسته   یمقوله اصل  7و    یمقوله فرع  28در    ی محور  یکدگذار  انینشانگرها در جر  ن یشدند. ا  ییشناسا

 ها ارائه شده است:آن   ل یذ  یو کدها  یفرع  یهااحصاشده و مقوله   ی اصل  یهااز مقوله   کیشدند. در ادامه هر  

 

  یآموزش یعلم ی( همکارآزارالف

مقوله   یکی همکارآزار  یاصل  یهااز  شده،  جدول    یآموزش  یعلم  یاحصا  در  مؤلفه 2است.  و  ،  ها 

است    ییاز جمله سوءرفتارها  داست،ی طور که از نام آن پمقوله همان  نیمقوله آمده است. ا   ن یا  ی نشانگرها

و دستگاه سازمان  ریدر سا  دیکه شا تدر  تیماه  رایندارد؛ ز  یمصداق چندان  ییاجرا  یهاها  به  در   سیآن 

عال م  یآموزش  اساس  شودیمربوط  بر  مؤلفه به   یآموزش  یعلم  ی همکارآزار  ها،افتهی.  با   ییهاطور عمده 

  یزیردر برنامه   یو کارشکن  یدر خصوص ضعف علم  یپراکنعه یاستاد، شا  ه ی عل  انیهمچون شوراندن دانشجو

در   دیکه البته شا  یعلم  یارآزارهمک  یهااز نکات جالب در خصوص مؤلفه   یکی.  شوندیم  ییدروس شناسا

  یقلدر   ت یرفتار مخرب ممکن است ماه   کیاست که    نیصدق کند ا  زین  یمحور  ی کدها  ریخصوص سا

از   یکیاز    ری. نقل قول زردیرا در برگ  ی مختلف همکارآزار  یهازمان مؤلفه طور هم چندگانه داشته باشد و به 

 :   دهدیرا نشان م یژگیو  نیا یخوبکنندگان به مشارکت

انتظار داشت    شون یرشته من بود. اهم   قاً یجذب شده بود، دق  یاز همکارا که به تازگ  یکی» 
بود اما    شتری م از اون بسابقه   نکهیشو خودش برداره. خب من با ارو همه  یتخصص  یدرسا

گروه. دست بر قضا    ه یگروه بردار منم با    ه ی. مثلاً فلان درس رو شما با  میکن  میگفتم تقس 
برگه    هیکه شدم    ریگی که کرد واحدها رو از من گرفت. پ  یکار  نی شد. اول  رگروه یمد  شونیا

ها خوشون شما  که چندتا از دانشجوها امضا کرده بودن رو نشونم داد و با طعنه گفت که بچه 
خودم نگه داشتم. .  . . . . خلاصه کاشف    ش یرو نخواستن و من لطف کردم که برگه رو پ
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رو شانتاژ کرده که طومار امضا کنن. گفته بود که    هابچه آقا خودش    ن یبه عمل اومد که ا
 !« ندازه یتون رو مهمه ره،یسختگ

 

 ها و نشانگرهای مقوله همکارآزاری علمی آموزشی. مؤلفه 2جدول 

 کد باز  مقوله فرعی  مقوله اصلی

  یهمکارآزار

 ی آموزش یعلم

شوراندن  

 انیدانشجو 

 استاد  هیعل

 به استاد بانو نییپا یابی ارزش ازی به دادن امت انیشوراندن دانشجو  -

 هرج و مرج در کلاس استاد بانو جادیبه ا انیدانشجو  قیتشو  -

تحریک دانشجویان برای نوشتن طومار علیه استاد بانو و درخواست دان درس به    -

 استاد دیگر

 یپراکن عهیشا

در خصوص  

   یضعف علم 

  یاز حد استاد با هدف طرد شدن آنان از سو   شیب   یریگ برسخت  ی مبن  یپراکنعهیشا  -

   انیدانشجو 

  ی و  ی ابیبودن ارزش  ی رعلمیبودن استاد بانو و غ  فیدر خصوص ضع   یپراکنعهیشا  -

 ان یاز دانشجو 

 مند استادپراکنی مبنی بر استخدام مبتنی بر روابط و غیرضابطهشایعه -

  یهمکارآزار

 یزیردر برنامه

 دروس

 گروه    ریاختلاف با مد  لی به دل  یبا و   ی همکار بانو بدون هماهنگ  ی برنامه هفتگ  ر ییتغ  -

   یبدون هماهنگ گریبه همکار د شانی ا یدروس استاد و دادن واحدها حذف -

    یمخالفت و رغمیمرتبط به استاد بانو عل  ریدروس غ ل یتحم -

 ی دلخواه همکار بانو به و یدرس ی واحدها  هیدر ارا یکارشکن -

 سیتدر یبرنامه کلاس ن ییبانو در خصوص تع دی کمتر با اسات یهمکار  -

 

 عدالتی اداری اجتماعی  ( بی ب

ها و نشانگرهای این  ، مؤلفه 3عدالتی اداری اجتماعی است. در جدول  دومین کد محوری احصا شده، بی

عدالتی در انتصابات، هایی همچون بی عدالتی اداری اجتماعی با مؤلفه ها، بیمقوله آمده است. بر اساس یافته 

تبعیض  قانونی  و  اداری  سخت سیستم  نگاه  و  میآمیز  شناسایی  پوشش  و  ظاهر  به  از گیرانه  یکی  شود. 

عدالتی در انتصابات« و »سیستم اداری و قانونی های مهم این مقوله به ویژه در خصوص دو مؤلفه »بیویژگی

ها  ها و رفتارهای مخرب، آشکار نیستند و البته منبع آن آمیز« شاید این است که به اندازه سایر مقوله تبعیض

، برابر با بانوان   یازیامت  طیدر شرا  یتیریمد  یهاپست   یتصد   ی برانامشخص هستند. برای مثال انتخاب آقایان  

پست   یتصد از حما  یتیریمد  یهااکثر  برخوردار شدن  و  بانوان  گریکدی  تیتوسط مردان  مقابل  یا   در  و 

تری هستند.  ، ناآشکارتر و دارای منبع آزار مبهم ده ید  ب یاز بانوان آس  تی حما  یقانون  یسازوکارها  ضعف
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هر حال اساتید خانم موردمطالعه معتقدند  حتی گاهی شاید منبع این اقدامات یا اتفاقات همکاران نباشند اما به 

ها اقدامات یا نتیجه اقدامات آزاردهنده همکاران مرد است و تنها تفاوت که علیرغم مبهم بودن منبع، همه این 

آن با سایر نمودهای همکارآزاری این است که منبع آن نه فرد بلکه افراد است. بنابراین نه یک همکارآزاری  

 فردی بلکه شکلی پنهان از همکارآزاری گروهی است.  

 
 عدالتی اداری اجتماعیها و نشانگرهای مقوله بی . مؤلفه 3جدول 

مقوله  

 اصلی
 کد باز  مقوله فرعی 

  یعدالتیب

 یادار

 یاجتماع

در   یعدالتیب

 انتصابات 

 برابر با بانوان  یازیامت طیدر شرا یتیریمد یهاپست ی تصد  یبرا انیانتخاب آقا -

از    یر یجلوگ   ی برا  همها با  خانم  ی ناسازگار  یچون ادعاهم  یواه  یهااز بهانه  استفاده   -

 یتیریمد ی هاپست یتصد

معاونت    ای  استیر  لی کلان دانشگاه از قب  یهاپست  یتصد  یبانوان برا  نییپا  اریبس  شانس  -

 دانشگاه 

در   گریکدی  ت یتوسط مردان و برخوردار شدن از حما  یتیریمد  یها اکثر پست  ی تصد  -

 مقابل بانوان 

توانا  لزوم  - مقا   یچندبرابر  ییاحراز  در  آقا  سهیبانوان  تصد  انیبا    ی هاپست   یجهت 

 یتیریمد

سیستم اداری  

و قانونی  

 آمیزتبعیض

 ی نیدر حکم کارگز  یینداشتن بندها  لیبه دل  انیبودن حقوق بانوان نسبت به آقا  نییپا  -

   ی مندهمچون حق عائله

 حقوق نابرابر  رغمیعل انیکار برابر با آقا یاز بانوان برا انتظار  -

 دهید بیاز بانوان آس تیحما یقانون  یسازوکارها ضعف -

نگاه  

به   رانه یگسخت

 ظاهر و پوشش 

از    تیمحروم  یبرا  یا زنان در خارج از دانشگاه به عنوان بهانه  یررسمیگزارش پوشش غ  -

 یپست سازمان

پوشش مناسب   تیاغماض در عدم رعا  رغمیزنان عل  ی پوشش حداکثر  ت یرعا  تشویق به  -

 انیآقا

ها به  آن  یاب یعدم دست  یبرا  ی تراشظاهر و پوشش همکاران خانم با هدف مانع  تاکید بر   -

 ی تیریمد یهاپست 

 

 گوید: کنندگان اشاره نمود که می های یکی از مشارکتتوان به صحبت برای درک بهتر این احساس، می
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 یآقا  .میکنی دست و پنجه نرم م  یکه ما با چه مسائل  نندیبیما رو نم  ه شیم  ه یبحث پا  یوقت» 

  ره یبگ  ازو یامت  نیا  دیبا   هیپا  یهمکار برا  یآقا  !ساعت  40داره تو هم    یساعت موظف  40همکار

  کار؟ یچ  ی خوایم  یمندعائله   یشما خانوم  رسهیکه م  ایاما نوبت به مزا  طور!تو هم همین 

  ان یم  ون یمثلاً آقا  .کاریچ  دیخوایحق مسکن م  ره یگیتعلق نم  هتونب  ازیفلان امت  د یشما خانوم

  از یامت  ی که بچه آورد  یی تو  گنی من خانوم نم  ی ول درنیگی م  ه یپا  ه ی  رن یکه م  یبابت سرباز

 میبرابر  فیتکال  یتو  .داره   ه یبه پا  یچه ربط  یگفتم سرباز  داره ؟  یگفتند چه ربط  ی؛دار

 « میترن یی حقوق پا یتو  یول

 ج( تلاش برای تضعیف  

ها و نشانگرهای این مقوله  ، مؤلفه 4سومین کد محوری احصا شده، تلاش برای تضعیف است. در جدول  

هایی همچون تحقیر کردن، مسخره کردن، منزوی  ها، تلاش برای تضعیف با مؤلفه آمده است. براساس یافته

تأمل در   شود.زنی مشخص میگرفتن، افترا زدن، تلاش برای آتو گرفتن، و تخریب و زیرآبکردن و نادیده 

های مقوله »تلاش برای تضعیف« بیش از  دهد که کمیت و تنوع نشانگرها و مؤلفه نشان می  4نتایج جدول  

کنندگان پژوهش بیشتر در معرض این  ها است. این نکته شاید بتواند بیانگر آن باشد که مشارکت سایر مقوله 

ها های یافته اند. نکته دیگری که باید درنظر داشت و شاید یکی از جذابیت از همکارآزاری قرار داشته   شکل

باشد این است که برخی نشانگرها ممکن است از منظر آقایان همکارآزاری محسوب نشود اما اساتید خانم 

آن به موردمطالعه  کرده را  ادراک  سوءرفتار  یک  به  عنوان  ادامه  در  نمونه اند.  نقل  دو  های  قول   از 

 کنندگان اشاره شده است: مشارکت

  ز یرآمیاز کلمات تحق رن یبگ شرفتشو یپ ی خانم را بکوبند و جلو کی خوانی م یوقت ونی»آقا

و مسئله درست    زنندیتهمت م  یشده به راحت  ادیز  یلیخ   هم  . تهمت زدن کنندیاستفاده م

 . کنند«یم

و منطق   لیمن چند فضا را با دل  ،مناسبه داد ی رو نیا یبرگزار ی کدوم فضا برا نکه یسر ا». . . 

که همون مکان رو یکی  ، در صورتی مخالفت کردن  شبا همه  آقا  ی ردم اما همکاراک   یمعرف 

گرفته شدم    ده یناد  از همکاران آقا پیشنهاد داد مورد قبول واقع شد. کلاً تو همه تصمیمات

 به نظر من توجه نشه«.  دیچرا با  نبودم  یی همایشاجرا ر یمگه من دب
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 زن دیاز نگاه اسات یدانشگاه  یهاطی در مح یهمکارآزار یها و نشانگرهاابعاد، مؤلفه

 ها و نشانگرهای مقوله تلاش برای تضعیف . مؤلفه 4جدول 

مقوله  

 اصلی
 کد باز  مقوله فرعی 

  یتلاش برا

 ف یتضع

 تحقیر کردن

 کردن بانوان در حضور جمع  ریتحق -

 در رفتار با بانوان در جلسات  زیرآمیاز کلمات تحق استفاده  -

 بانوان   یعلم  یها تیبودن فعال   نییپا  رامون یهمکاران در هنگام بحث پ  زیرآمیتحق  ی هانگاه   -

 یبودن تعداد مقالات خانم در دوران باردار نیی پا لیهمکاران به دل   یکلام یرها یتحق -

 شان یمربوط به ا یبا دخالت در امور آموزش انی خانم در حضور دانشجو  د یکردن اسات ر یتحق - 

 انیهمکار خانم در حضور دانشجو  خ یتوب  -

 مسخره کردن

 ی و پوشش همکاران چادر یکردن اعتقادات مذهب  مسخره  -

 ها  همکار بانو در جلسات و نشست  یهاصحبتبه زیتمسخرآم  یدادن بازخوردها -

 خانم در جلسات  دی اسات یهابه صحبت ل یدل یب  دنیخند -

 خانم در جلسات دی در هنگام صحبت اسات ان یصحبت کردن آقا ی پچ و درگوش پچ -

 کردن منزوی

  و نادیده 

 گرفتن 

 خانم دی اسات ی برا کمتر و پرت زاتیتجه یدارا ایتر و کوچک یها اتاق اختصاص -

 شان یکردن ا ی کردن مباحث نامتعارف در حضور همکار بانو به منظور منزو مطرح -

 همکاران خانم ی هایگرفتن توانمند  کمدست -

 ی رمنطقیغ  یهابه بهانه یمجاز  یهابانو از گروه  دی اسات حذف -

 زدن  افترا

 در صورت اعلام نظرات مخالف در جلسات  یمتهم کردن همکار خانم به پرخاشگر -

 کاربر گردن بانوان تازه  گرانید یخطا انداختن -

 پسر   انیبا دانشجو   یبر رابطه نامناسب و یزدن به همکار خانم مبن تهمت -

  برای  تلاش

 گرفتن  آتو 

 در جلسه دفاع با هدف نشان دادن ضعفشان  یضعف و ی دارا یهااز استاد بانو در حوزه  پرسش -

  همکار خانم انیدانشجو  نامهانیپا یاز حد همکاران آقا نسبت به داور ش یب  یریگسخت -

 کسانی طیدر شرا انیبا آقا سهیبانوان در مقا  یگزارش تخلفات آموزش شتریب  یفراوان -

 داشتن  رنظریها را زنسبت به رفتار بانوان و همواره آن شتریب تیحساس -

صدا  ضبط   - اجازه  صحبت  د یاسات  یبدون  دادن  گزارش  هدف  با  جلسات  در    ی هابانو 

   شانیا یانتقاد

شدن   انینامناسب با هدف نما  طیدر شرا  یتیریمد  یهاپست  رش یپذ  یبه بانوان برا  اصرار  -

 ها نقاط ضعف آن

  و تخریب

 زنی زیرآب 

 ها و جلسات در کلاس بتیانتشار گزارش غ  قیهمکار بانو از طر بیتخر یتلاش برا -

 دانشگاه  رانیاز همکاران بانو نزد مد ییزدن و بدگو  رآبیز -

 ی ررسمیغ ی هااز همکاران خانم در جمع ییکردن و بدگو  بتیغ -

 از همکار بانو در کلاس درس توسط همکاران آقا  ییبدگو  -
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 زن دیاز نگاه اسات یدانشگاه  یهاطی در مح یهمکارآزار یها و نشانگرهاابعاد، مؤلفه

 جویانه گر و سلطهد( رفتار کنترل 

  ی ها و نشانگرها ، مؤلفه 5در جدول  جویانه است.  گر و سلطهچهارمین کد محوری احصا شده، رفتار کنترل

 مقوله آمده است. نیا
 

 انهیجو گر و سلطه رفتار کنترلها و نشانگرهای مقوله . مؤلفه 5جدول 

مقوله  

 اصلی
 کد باز  مقوله فرعی 

رفتار  

گر و  کنترل 

 جویانه سلطه

 مردسالاری

 اظهارنظر در جلسات  یها براکمتر به خانم اریاختصاص زمان بس -

 صحبت و اظهارنظر در جلسات  یبرا انیقرار دادن آقا  تیاولو  در -

 سرباز زدن آقایان از انجام دستورات مدیران خانم -

استثمار و  

 سوءاستفاده

  یمشارکت  یهادر پروژه   هاتیمسئول  شتریگرفتن ب برعهده   یآقا از بانوان برا  دیانتظار اسات   -

 همچون پژوهش  

  ی هاپست ی از تصد ی ریجلوگ ی برا ج یرا یسنت  یاز تفکرات فرهنگ  انیآقا استفادهسوء -

 یتیریمد

 با همکار خانم رمتعارف یآقا در قبال داشتن ارتباط غ ریمد یاز سو  دی وعده و وع دادن -

و   نیتوه 

 ی پرخاشگر

 اختلاف نظرها   انیفحش و ناسزا به همکار بانو در جر -

 همکاران آقا نسبت به بانوان در جلسات یپرخاشگر -

 بانوان در جلسات   هیعل زیآمنی از الفاظ نامناسب و توه استفاده  -

عدم  

 یریانتقادپذ

 در برابر بانوان 

 نشان دادن واکنش تند به انتقاد همکار بانو -

 ها درست بودن نظرات آن شهیهمکاران و تصور هم  یریانتقادناپذ -

 بانوان  ی نظراتشان از سو  یو چرا چونیب  رشیاز پذ انیآقا یبرخ انتظار  -

 

هایی همچون مردسالاری، استثمار و جویانه با مؤلفه گر و سلطه، رفتار کنترل5ی جدول  هابراساس یافته

میسوء مشخص  بانوان  برابر  در  انتقادپذیری  عدم  و  پرخاشگری  و  توهین  بهاستفاده،  میشود.  رسد  نظر 

روست های فرهنگی مردسالارانه است. از همین جویانه بیش از هر چیز نشئت گرفته ویژگی رفتارهای سلطه

که ای همچون توهین و پرخاشگری ذیل مقوله اخیر قرار گیرد در حالیکه ترجیح داده شده است مؤلفه 

به می تضعیفتوانست  رفتار  یک  نمونه عنوان  زیر  قول  نقل  شود.  گرفته  درنظر  نیز  رفتارهای  کننده  از  ای 

 جویانه نسبت به اساتید زن است.  سلطه
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 زن دیاز نگاه اسات یدانشگاه  یهاطی در مح یهمکارآزار یها و نشانگرهاابعاد، مؤلفه

. دنیها نماجازه صحبت کردن به خانم   ونیها هستند آقاکه خانم   یاز جلسات  یلیخ  ی»تو

ها  های آقایون شروع میشه و معمولاً وقت چندانی برای اظهار نظر خانمجلسات با صحبت 

نمی یباقی  جلسه   ا مونه.  خانم    ه ی و    می بود  یادر  گفت  یامسئله   ه ی همکار  آقا    .رو  همکار 

 منظور شما رو. شم  یبعد خانومه برگشت گفت من متوجه نم   .هینجوریبرگشت گفتش که ا

زنم که شما  یحرف م  یگم مگه من چه مدلیم یچ یفهمینم  یچ یعنیبعد آقا گفتش که 

پرخاشگر نسبت به   نقدریآقا ا ه یوقت  چ یکنم هیفکر م .همه متوجه شدن الا شما دیفهمینم

 .کنه«یبرخورد م  یمدل  نینسبت به خانم داره ا  کنه که مثلاًیخودش برخورد نم  یهمکار آقا

 

 ه( همکارآزاری جنسی  

یافته  براساس  است.  جنسی  همکارآزاری  شده،  احصا  محوری  کد  جدول  پنجمین  با  6های  بعد  این   ،

هایی همچون احترام نگذاشتن به حریم شخصی، آزار و اذیت تلفنی و مجازی، تعاملات مبتنی بر نگاه مؤلفه 

دهند قلدری جنسی لزوماً خوبی نشان میها به شود. این مؤلفه جنسی و انتظار تعامل غیرمتعارف مشخص می

  تواند به شکل کلامی، مجازی و یا حتی مبتنی بر نگاه ناپاک باشد. نقل قول فقط جنبه فیزیکی ندارد بلکه می

 کنندگان در خصوص همکارآزاری جنسی است:  های مشارکتای از صحبت زیر، نمونه 

سر کار   دیریروز م هی شما شن.  رد میبوده   اونشما و  نی که ب  یاز اون مرزبعضی همکارا » 

گه که  یبه شما م  گرده یهمکار برم  و؛ موهاتون  دیرنگ کرد  دیمدل موهاتون رو عوض کرد

ا  .دی امروز چقدر خوشگل شد گه که  ی گرده به شما میبرم  . ستیشما ن  ندیخوشا  نیخب 

از این کارا که    رو نداره و  ییبایز  نیکس ا  چ یکه ه  دیدار   یبه فرد  حصرمن  ییبایز  هیشما  

 . ست«من آزار دهنده  یبراو   دونمیرو من مصداق تعرض م نیا دن.انجام می 
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 زن دیاز نگاه اسات یدانشگاه  یهاطی در مح یهمکارآزار یها و نشانگرهاابعاد، مؤلفه

 ها و نشانگرهای مقوله همکارآزاری جنسی . مؤلفه 6جدول 

مقوله  

 اصلی
 کد باز  مقوله فرعی 

همکارآزاری  

 جنسی

احترام  

نگذاشتن به  

 یشخص میحر

تقاضاها  - غ  یرمنطقیغ   یداشتن  تماس   رمعقول یو  درخواست  همچون  خانم  همکار  از 

 و ارسال عکس   یریتصو 

به    رمتعارفیشدن غ  کیمنظور نزددر قالب پژوهش با همکار بانو به  یهمکار  شنهادیپ  -

   یو

استفاده از اسم کوچک در هنگام    ایخانم و    ایهمچون دکتر    ییهااستفاده از واژه   عدم  -

 مخاطب قرار دادن بانوان 

 ی و تیعدم رضا رغمیعل هینقل  لهیفاقد وس ی به سوار کردن همکار بانو  اصرار -

 دار نشدن بانوان بچه ایعدم ازدواج، طلاق  لیمکرر در خصوص دلا یهاپرسش -

 تیآزار و اذ

و   یتلفن

 یمجاز

 به همکار بانو یمجاز یدر فضا گاهیو گاه و ب موردیب  یهاامیفرستادن پ -

به همکار    یمجاز  یدر فضا  یراخلاقیغ  یبا محتوا  یهاامیپ  ایعاشقانه    یهاامیپ  فرستادن  -

 بانو

 با همکار خانم  یدر مکالمات تلفن رمتعارفیو غ یراخلاق یاز کلمات غ استفاده  -

 یمزاحمت برا  جادیبا هدف ا  یاجتماع  ی هاشماره تماس همکار بانو در شبکه  انتشار  -

 شان یا

 همکار بانو و انتشار آن ی هاشات از صحبت نیاسکر گرفتن -

تعاملات  

  یمبتن

 ینگاه جنس بر

 همکاران آقا   یبرخ  یتیجنس ی هاها از نگاه ادراک خانم -

 همکار خانم  شیآرا اینظر در خصوص ابراز علاقه به نحوه پوشش  اظهار  -

 ظاهر بانوان   فیتوص  یبرا یجنس یمعنا یاز واژگان خارج از عرف و دارا  استفاده  -

 سر بانوان   یدادن همکاران آقا در مورد ظاهر و مو  نظر -

 بانو یها نابجا به منظور جلب توجه خانم یشدن و لبخندها ره یخ -

انتظار تعامل  

 غیرمتعارف

 رفتن به مسافرت با همکار بانو   شنهادیپ -

 و رستوران  شاپیخارج از دانشگاه همچون کاف  یهابر رفتن به مکان اصرار -

 همکار بانو   تیجلب رضا  یمختلف برا  نیبه عناو  مناسبتیگوناگون و ب  یهاهیدادن هد  -

 

 های غیرمنطقی  و( انگاره 

ها و نشانگرهای این  ، مؤلفه 7های غیرمنطقی است. در جدول  ششمین کد محوری احصا شده، انگاره 

 مقوله آمده است.  
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 زن دیاز نگاه اسات یدانشگاه  یهاطی در مح یهمکارآزار یها و نشانگرهاابعاد، مؤلفه

 های غیرمنطقی ها و نشانگرهای مقوله انگاره. مؤلفه 7جدول 

 

با مؤلفه ها، انگاره براساس یافته پنداری اعضای جدید، عدم درک  هایی همچون دشمنهای غیرمنطقی 

ها  شود. این مؤلفه شرایط زنانگی، خطای تفکر قالبی، انتظار نابجای مدارا و آزار قومی و مذهبی مشخص می

مقوله  

 اصلی
 کد باز  مقوله فرعی 

های  انگاره 

 غیرمنطقی 

  پنداریدشمن

 جدید  اعضای

 و جوان     د یجد یعلم  ئت یه  یبا اعضا  رانهیسختگ  یبرخوردها -

 ی توسط اعضا  د یجد  یعلم   ئتیه  یاعضا  فیدر انجام وظا   یو مانع تراش  ی ریگسخت  -

 باسابقه  

 و جوان   دیجد یاعضا ی باسابقه از ارائه نظرات مخالف از سو  رانیمد ترس -

   درک  عدم

 زنانگی  شرایط

های بانوان به عنوان مادر و داشتن انتظار کار مساوی با همکاران عدم توجه به مسئولیت  -

 آقا  

به رخ کشیدن تعداد مقالات چاپ شده علیرغم اذعان به مشکلات خاص بانوان همچون    -

 بارداری 

داری( در قوانین  های بانوان )همچون بارداری، خانهعدم توجه به شرایط و محدودیت  -

 مربوط به ترفیع و ارتقا 

 عدم درک شرایط روحی بانوان بعد از زایمان ایشان -

  تفکر خطای

 قالبی 

 ها  داوری نادرست در مورد ضعیف بودن بانوان قبل از دیدن عملکرد آنپیش -

 ها ای به مقصر بودن بانوان در رخ دادن همکارآزاری علیه آنباور کلیشه -

جیغو بودن به بانوان در صورت دفاع از خود در هنگام جر و بحث با    دادن برچسب جیغ  -

 همکاران 

  نابجای انتظار

 مدارا

فشار قرار دادن همکار خانم برای پرهیز از اعتراض و شکایت نسبت به آزار و   - تحت 

 اذیت همکار 

های همکاران ها و فریاد زدناحترامیتوصیه برخی مردان به سکوت بانوان در برابر بی  -

 مرد در جلسات

ها با استدلال ناپسند بودن کش ها و جدل انتظار کوتاه آمدن همیشگی بانوان در بحث  -

 دادن جدل از سوی خانم 

و   یآزار قوم

 ی مذهب

اقل  لیها به دلبه آن  یتیریمد  یهابر ندادن پست  یاز بانوان مبن  یادراک برخ  -   تیجزو 

 بودن    یمذهب ای یقوم

    مورد یب یو قوم ی مذهب  ی هاکل کردن و جر و بحث کل -

 ها آن شیبه لهجه و گو  یاحترامیبر ب یاز بانوان مبن یبرخ ادراک -
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  گردند و یا رفتارهایی هستند که نشئتساز رفتار همکارآزاری میباورهایی اشتباه و غیرمعتبر هستند که زمینه 

های غیرمنطقی، های بیانگر انگاره باشند. در واقع ویژگی بارز مؤلفه گرفته از باورهای اشتباه و غیرمعتبر می

نقل  از  نمونه  دو  به  ادامه  در  است.  خانم  اساتید  به  نسبت  اشتباه  نگرش  و  ادراکی  های  قولخطای 

 های غیرمنطقی برخی از همکاران اشاره شده است: کنندگان پیرامون انگاره مشارکت

کارو   نیچرا ا  گنیبه اون آقا نم یکه چرا دهن به دهن آقا شد  کنندیم   یمجنی»خانم رو س

 . «ییایکوتاه ب  دی . شما مجبورستی در شأن شما ن گن یبه خانم م یکرد

. کردند  تیاذ  یلیکلاً گارد داشتند و خ  دهایبودن با ما جد  تریمیکه قد  یدوتا همکار  یکی» 

 .«کردن اومدیم که جای اونارو بگیریمفکر می

 

 اندازی، دخالت، باندبازی  ز( سنگ

شده،   احصا  محوری  کد  باندباز  ،یاندازسنگآخرین  جدول    یدخالت،  در  مؤلفه 8است.  و  ،  ها 

به  باندبازی  و  ائتلاف  مؤلفه  است.  آمده  مقوله  این  مینشانگرهای  نشان  در وضوع  همکارآزاری  که  دهد 

شکل گروهی هم اتفاق بیفتد. این اتفاق ناخوشایندتری است    تواند به دانشگاه نه فقط به شکل فردی بلکه می

دهد. ضمن اینکه  تر شدن قلدری در دانشگاه را افزایش مییافتهچراکه خطر نهادینه شدن یا حداقل سازمان

برای اساتید زن، مبارزه با همکارآزاری گروهی احتمالاً دشوارتر از همکارآزاری فردی است. مؤلفه دخالت  

های مقوله اخیر دارد چراکه تهدید و حتی باندبازی در نهایت با هدف  نابجا هم نقشی مرکزی در میان مؤلفه 

می صورت  قربانی  فرد  به  مربوط  امور  در  نابجا  نمونه دخالت  ادامه،  در  نقل گیرند.  از  های  قولهایی 

 اندازی، دخالت و باندبازی همکاران ارائه شده است: ها از سنگ کنندگان پیرامون تجربه آنمشارکت

نفر از استادایی که باهاشون رفیقه   کنه که برن با دو سه مدیرگروه دانشجوها رو ترغیب می» 

نامه بردارن. داوریا هم برای خودشونه. چون بهش رأی ندادم باهام دشمن شده. کافیه  پایان

یه کلاس رو تشکیل ندم یا یه کاری رو فراموش کنم. بلافاصله تو جلسات و جلو همه به  

به   کاری  نمیدن  تشکیل  کلاسارو  نصف  خودش  بر  و  دور  نفر  سه  دو  اون  اما  میاره  روم 

 .«کارشون نداره 
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»امتحانات که میشه استرسم از دانشجوها بیشتره. چون هر کی یه پستی داره، از کارمند تا  

هیئت علمی تماس میگیره و برای دانشجو نمره میخواد. منم که زیر بار نمیرم، دردسر برام  

 کنن«.  درست می

 

 یدخالت، باندباز  ،یاندازسنگ ها و نشانگرهای مقوله . مؤلفه 8جدول 

مقوله  

 اصلی
 کد باز  مقوله فرعی 

  ،یاندازسنگ

دخالت، 

 ی باندباز

 تهدید 

 تهدید به برخورد و تحت فشار قرار دادن استاد برای دادن نمره به برخی دانشجویان    -

اختلاف    انیکننده از همکار بانو در جر  تیرساندن به همکاران حما  بیبه آس  دی تهد  -

 نظرها 

 استاد بانوبه  یاحترامیو ب نیهمکاران آقا نسبت به توه  یتفاوت یسکوت و ب -

 جا دخالت نابه

 هابودن موضوع با آن ارتباطیب رغمیبانوان عل ی و ادار ینابجا در امور علم  یهادخالت -

ی، ری ادگیدر خصوص نحوه سنجش    انیاز حد در کار بانوان نسبت به آقا  ش یب  دخالت  -

 حضور و غیاب و . . 

 حضور استاد بانو در دانشگاه  یهمکاران آقا در تعداد روزها دخالت -

ائتلاف و  

 ی باندباز

   گروه شدن بانوان ریاز مد ی ریجلوگ یهمکاران برا ی ائتلاف و تبان -

 ساختن همکار بانو در گروه یبا هدف منزو  یهمکاران با همکار خاط  یهمدست -

 از همکاران  یافراد خارج از باند و گروه متبوع برخ یبرا ی تراشو مانع مخالفت -

 

 کد گزینشی( ابزارانگاری چندگانه و چندلایه  

  ی عدالتیب  ،یآموزش  یعلم  یهمکارآزارهای اصلی احصا شده در جریان کدگذاری محوری شامل  مقوله 

برا  ،یاجتماع  یادار کنترل  ف،یتضع  یتلاش  سلطهرفتار  و    ی ها انگاره   ،یجنس  یهمکارآزار  انه،یجوگر 

تر که همچون  تر و کلاندند. در جستجوی یک سازه انتزاعیبو  ی دخالت، باندباز  ،یاندازو سنگ  یرمنطقیغ

گشای رسیدن به یک تعریف محلی از همکارآزاری گردد، را پوشش دهد و راه   ها چتری همه این مقوله 

نام  این  انتخاب شد. در توضیح  »ابزارانگاری چندگانه و چندلایه«  باید گفت که درون مفهوم  مایه  گذاری 

رفتارهای مخرب نسبت به اساتید زن نوعی باور اشتباه مبتنی بر خودبرتربینی نزد اساتید مرد است که تصور 

ها عمل نمایند. انتخاب های آن کنند اساتید خانم باید همچون ابزاری در جهت منافع، علایق و خواسته می
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است که شکل از آن جهت  »ابزارانگاری«  برای سازه  »چندگانه«  بسیار های همکارآزاری میصفت  تواند 

خوبی نشان  کدمحوری فرعی به   24های گوناگون باشد. ظهور هفت کد محوری اصلی و  متنوع و دارای جنبه 

بودن شکل  نهایت ادعای »چندلایه« دهنده متنوع  های همکارآزاری در مؤسسات آموزش عالی است. در 

هایی همچون ائتلاف  بودن باورها و رفتارهای مخرب نسبت به همکاران دانشگاهی از آن بابت است که مؤلفه 

آمیز گویای این حقیقت  و سیستم اداری و قانونی تبعیض   در انتصابات  ی عدالتیبو باندبازی، مردسالاری،  

ها و ابعاد همکارآزاری نه فقط در سطح فردی بلکه شاید در سطح گروهی و فراتر هستند که نشانگرها، مؤلفه 

دهند.علاوه بر این، برخی از چنین سوءرفتارهایی نه آشکار بلکه ضمنی و پنهان  از آن در سطح نهادی رخ می

توان گفت همکارآزاری بر مبنای تجارب در مجموع با الهام گرفتن از کد گزینشی مطرح شده می هستند.

گونه موردمطالعه  زن  اساتید  به  زیسته  است  ممکن  که  است  دانشگاهی  همکاران  سوی  از  سوءرفتار  ای 

پراکنی در خصوص  های مختلف اعم از آزار علمی آموزشی )شوراندن دانشجویان علیه استاد، شایعه شکل

عدالتی در انتصابات، سیستم عدالتی اداری اجتماعی )بی ریزی دروس(، بی ضعف علمی، کارشکنی در برنامه 

)تحقیر کردن، مسخره   فیتضع  یتلاش براگیرانه به ظاهر و پوشش(،  آمیز، نگاه سختاداری و قانونی تبعیض 

نادیده  و  کردن  منزوی  زیرآبکردن،  و  تخریب  گرفتن،  آتو  برای  تلاش  زدن،  افترا  رفتار زنی(،  گرفتن، 

استفاده، توهین و پرخاشگری، عدم انتقادپذیری در برابر )مردسالاری، استثمار و سوء   انهیجوگر و سلطهکنترل

ی )احترام نگذاشتن به حریم شخصی، آزار و اذیت تلفنی و مجازی، تعاملات مبتنی بر نگاه جنس  آزار  ،بانوان(

جدید، عدم درک شرایط    اعضای  پنداری)دشمن   یرمنطقیغ  یهاانگاره   ،جنسی و انتظار تعامل غیرمتعارف(

ی  باندباز  و دخالت  ،یاندازو سنگزنانگی، خطای تفکر قالبی، انتظار نابجای مدارا و آزار قومی و مذهبی(  

صورت فردی، گروهی یا حتی اتفاق بیفتد. این رفتارهای مخرب ممکن است به شکل آشکار یا پنهان و به 

 نهادی اتفاق بیفتند.    

 

 یریگجهینتبحث و  

ابعاد، مؤلفه   های دانشگاهی از  ها و نشانگرهای همکارآزاری در محیط این پژوهش با هدف شناسایی 

 ی محور ی کدگذار یکد باز شد که ط 104ها منجر به ظاهر شدن مصاحبه ل یتحلمنظر اساتید زن انجام شد. 

 یعلم  یاحصا شده شامل همکارآزار  یاصل   یهاشدند. مقوله   یبند دسته  یمقوله اصل   7و    یمقوله فرع  28  لیذ



 

48 
 فصلنامه مدیریت دانشگاهی  

 

 

 

 1404 زمستان ،چهارم شماره چهارم، سال

 

 

 ❖ ان ی فروغ مراد  ❖ی قادر   ره ی نص   ❖ی  زند  ل ی خل    ❖

 
53-30 

 

 زن دیاز نگاه اسات یدانشگاه  یهاطی در مح یهمکارآزار یها و نشانگرهاابعاد، مؤلفه

برا  ،یاجتماع  یادار  یعدالتی ب  ،یآموزش کنترل  ف،یتضع  ی تلاش  و سلطه رفتار    ی همکارآزار  انه، یجوگر 

 بودند.  یدخالت، باندباز ،یاندازو سنگ یرمنطقیغ یها، انگاره یجنس

پراکنی در  بعد همکارآزاری علمی آموزشی مشتمل بر سه مؤلفه شوراندن دانشجویان علیه استاد، شایعه 

های پیشین  ها همسو با نتایج پژوهش ریزی بوده است. این یافتهخصوص ضعف علمی و کارشکنی در برنامه 

ی علم  ئت یه  یاعضا  یقلدر  ینمودها  از جمله  همکاروجهه    بیو تخر  یپراکنعهیشاکه نشان دادند  است  

است خود  همکار  به  مؤلفه (.  Keashly & Neuman, 2010)  نسبت  شامل  تضعیف  برای  تلاش  های  بعد 

گرفتن، افترا زدن، تلاش برای آتو گرفتن، و  همچون تحقیر کردن، مسخره کردن، منزوی کردن و نادیده 

زیرآب  و  هم تخریب  نتایج  این  بود.  یافته زنی  با  مفهوم سو  و  است  های  پردازیها  پیشین  پژوهشگران 

(Higgins, 2024; Tight, 2023; Meriläinen et al., 2016; Sedivy-Benton et al., 2015; Keashly & 

Neuman, 2010; Mosadegh Rad, 2021  .) های مردسالاری، جویانه شامل مؤلفه گر و سلطه بعد رفتار کنترل

و سوء  مؤلفه استثمار  بود.  بانوان  برابر  انتقادپذیری در  و عدم  پرخاشگری  توهین و  و  استفاده،  استثمار  های 

 (2015)  ل یو ه  ت یرا( و  1402های شعبانی و همکاران )سو با یافته استفاده، و توهین و پرخاشگری همسوء

توان  ی را نیز می دخالت، باندباز  ،یاندازسنگبعد  (.  Shabani et al., 2024; Wright & Hill, 2015)  هستند 

. در عین حال برخی (Tight, 2023; Keashly & Neuman, 2010)   دانست  پیشینهمسو با نتایج مطالعات  

مؤلفه  و  ابعاد  به از  و  است  تصریح شده  پیشین  تحقیقات  در  کمتر  پژوهش  این  در  شناسایی شده  نظر های 

مؤلفه می از  بیش  دانشگاه رسد  بافت  به  معطوف  قبلی  این خود میهای  و  هستند  ایران  از جمله  های  تواند 

توان به سیستم اداری  ها میهای بدیع تحقیق محسوب شود. از جمله این مؤلفه افزایی و یافتههای دانش جنبه 

گیرانه به ظاهر و پوشش، عدم درک شرایط زنانگی و آزار قومی و مذهبی آمیز، نگاه سخت و قانونی تبعیض

 اشاره نمود.  

های گوناگون  های مختلف فردی، اجتماعی، سازمانی و از لنز نظریهتوان از جنبههای پژوهش را مییافته

به  همکارآزاری  بیانگر  سوءرفتارهای  فردی  لحاظ  از  مثال  برای  کرد.  تحقیر، تبیین  همچون  مواردی  ویژه 

توان بر اساس نظریه یادگیری اجتماعی آلبرت بندورا تبیین کرد. از نظر توهین، پرخاشگری و مانند آن را می

می از دیگران  الگوگیری  و  مشاهده  طریق  از  را  رفتارها  از  بسیاری  افراد  که  بندورا،  است  واضح  آموزند. 

بنابراین میها رشد میهای اجتماعی هستند که فرد در آنخانواده و همسالان جزو اولین گروه  توان  کند. 

اینگونه استنباط نمود که بسیاری از سوءرفتارها در دوران کودکی و تحت تأثیر مشاهده خشونت خانگی 
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توان نقش فرهنگ مردسالاری در شود. همچنین از لحاظ فرهنگی می)خشونت مرد علیه زن( فراگرفته می

پذیری  های سیمون دوبووار، جامعهها برجسته نمود. در این زمینه بر اساس دیدگاه جوامع را برای تبیین یافته 

شود. از نظر دوبووار  جویی مرد بر زن درنظر گرفته میگیری فرهنگ سلطه های جنسیتی عامله شکل نقش 

رود. جویی میای است که از دختر بیش از پسر انتظار سازش و صلح گونه نحوه تعامل والدین با فرزندان به 

جامعهبه  این  نسلتدریج  در  آن  به  بخشیدن  تداوم  و  نابرابری  کردن  نهادینه  با  جنسیتی  آینده پذیری  های 

شود  (. بنابراین ملاحظه میAhmadi 2t al., 2021گیری بسترهای نابرابر جنسیتی شود )تواند منجر به شکلمی

ساز رفتارهای  که حتی در نهادهایی فرهیخته همچون دانشگاه نیز ممکن است بسترهای نابرابر جنسیتی زمینه 

مخرب علیه زنان گردد. البته بسیاری از سوءرفتارهای احصا شده در این پژوهش فقط معطوف به اساتید خانم 

نیستند و ممکن است اساتید مرد نیز با چنین رفتارهای نامطلوبی مواجه شوند اما تجارب چندساله پژوهشگران  

 & Soumyaja & Akella, 2024; Higgins, 2024; Heffernan)در دانشگاه و البته نتایج مطالعات پیشین  

Bosetti, 2023  ) گردند و این شاید به  ها بیش از آقایان قربانی همکارآزاری میدهد که که خانمنشان می

یافته  اخیر،  تبیین  با  مشابه  باشد.  مردسالارانه  و  نابرابری جنسیتی  فرهنگ  همان  می دلیل  را  منظر ها  از  توان 

های مهم در این زمینه، نظریه فرهنگ سازمانی فرهنگ مردسالاری سازمان نیز تفسیر نمود. یکی از تئوری 

گرت هافستد است. هافستد پنج عامل شامل فاصله قدرت، مردانگی/زنانگی، فردگرایی، اجتناب از ابهام و  

بلندمدت را به جهت  طور ویژه بر مبنای بعد  کند. بهعنوان عوامل مؤثر بر فرهنگ سازمان مطرح میگیری 

در سازمان تشویق  »مردانه/زنانه«،  رقابت شدید  به  بیشتر  افراد  هستند،  مردانه  فرهنگ  که تحت سلطه  هایی 

قابلیت می توانمندی شوند نه همکاری؛  بر اساس  نه  بلکه بر اساس کلیشه های آن های زنان  های جنسیتی ها 

های ارتقا برای آنان کمتر است.  شوند و فرصت های قدرت دیده میشود؛ زنان کمتر در موقعیتقضاوت می

ساز فضای غیرمتوازن به نفع مردان و افزایش احتمال  تواند زمینه واضح است که چنین فرهنگ سازمانی می

به  گردد.  زنان  علیه  مخرب  میرفتارهای  محیطنظر  کلان رسد  فرهنگ  تأثیر  تحت  نیز  دانشگاهی    های 

مردسالارانه جامعه، کم و بیش دارای فرهنگ سازمانی مردسالار بوده و احتمال دارد وقوع برخی رفتارهای  

 مخرب علیه اساتید زن ناشی از چنین فضایی باشد.  

ها و نشانگرهای همکارآزاری مفید باشد  تواند در شناخت ابعاد، مؤلفه هر حال اگرچه نتایچ پژوهش میبه 

کننده و ناصحیح تواند گمراه ها و محدوده پژوهش میها بدون درنظر داشتن محدودیت اما استفاده از این یافته 

محدودیت  از  یکی  جلب  باشد.  موردمطالعه،  موضوع  ماهیت  به  توجه  با  که  بود  این  حاضر  تحقیق  های 
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مشارکت مطلعان کلیدی بسیار دشوار بود. همچنین برخی ملاحظات اخلاقی امکان تعمیق بیشتر تعدادی از  

ها هرگز قابل تعمیم به همه  ها را سلب نمود. نکته مهم اینکه به تبع ماهیت کیفی پژوهش، این یافته مصاحبه

بازنمایی تجارب زیسته مشارکت بررسی اساتید نیست و فقط  این،  بر  بوده است. علاوه  کنندگان پژوهش 

 ها جزو اهداف این تحقیق نبوده است. میزان شیوع همکارآزاری در دانشگاه 

های آتی به بررسی موضوعاتی همچون  شود در پژوهش دست آمده، پیشنهاد می های به با توجه به یافته 

کارهای کاهش همکارآزاری، بازنمایی تجارب زیسته اساتید  گیری همکارآزاری، راه عوامل مؤثر در شکل

ابزار سنجش   با تجارب اساتید زن، ساخت و اعتباریابی  مرد از رفتارهای مخرب در دانشگاه و مقایسه آن 

های دانشگاه و بروندادهای رفتارهای مخرب در بافت آموزش عالی پرداخته شود. همکارآزاری در محیط 

های  شود نسبت به برگزاری نشست علمی دانشگاه پیشنهاد می همچنین به مدیران دانشگاهی و اعضای هیئت 

های آموزشی با  کارهای کاهش رفتارهای بیانگر همکارآزاری و نیز برگزاری کارگاه اندیشی پیرامون راه هم

رود  هدف آشنایی بیشتر با نمودهای رفتارهای مخرب و نحوه مواجهه با آن اقدام نمایند. در نهایت انتظار می 

های پژوهش حاضر بتواند به آگاهی بیشتر جامعه دانشگاهی از نمودهای سوءرفتار نسبت به همکاران و  یافته

    های اساتید زن در خصوص تعاملات با همکاران منجر گردد.البته شنیده شدن دغدغه 
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Dimensions, Components, and Indicators of Faculty-to-

Faculty Bullying in University Settings: Perspectives of 

Female Faculty Members 

3, Forough Moradian2Nassireh Ghaderi, *1ZandiKhalil  

Abstract 

One form of academic bullying is the mistreatment of a faculty member by one or more of 

their fellow faculty members. The present study aimed to identify the dimensions, 

components, and indicators of faculty-to-faculty bullying in academic environments from the 

perspective of female faculty members. The research adopted a qualitative approach, 

utilizing the classical grounded theory strategy. The potential participants consisted of female 

faculty members from universities and higher education institutions. Using theoretical 

sampling and based on the principle of theoretical saturation, 11 female faculty members 

were selected as research participants. Data were collected through unstructured interviews. 

To ensure the credibility of the findings, participant feedback (member checking) and 

analytical triangulation were employed. Data analysis was conducted through open, axial, 

and selective coding . The analysis of the interviews led to the emergence of 104 open codes, 

which were categorized during axial coding into 28 subcategories and 7 main categories. The 

identified main categories included: academic–instructional bullying, administrative–social 

injustice, attempts to undermine, controlling and domineering behavior, sexual harassment, 

irrational perceptions and obstruction, interference, and factionalism. Finally, these 

categories were subsumed under the selective code of “multi-layered and multi-faceted 

instrumentalization.” These findings can contribute to raising awareness within the academic 

community about manifestations of misconduct toward colleagues, as well as amplifying the 

concerns of female faculty members regarding their interactions with colleagues . 

Keywords: Bullying, faculty-to-faculty bullying, Higher Education 
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