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 چکیده

 دهیچیپ ندیها در فرآهدانشگا یانیم رانیمد ستهیز یهاتجربه لیکشف و تحل یدر پ دارشناسانه،یپد کردیبر رو هیپژوهش با تک نیا 

روزمره  یکلان و عملکردها یگذاراستیس انیاست، تا شکاف م یآموزش عال نیآفرتحول یهااستیس یو اجرا ریمواجهه، تفس

شکل فهم  نیترقیبنا شده است که با هدف عم یریتفس یدارشناسیپد کردیرو یحاضر بر مبنا قیروش تحق. روشن گردد یسازمان

تمرکز لذا است.  دهیانتخاب گرد یآموزش عال نیآفرتحول یهااستیها در تعامل با سدانشگاه یانیم رانیمد ستهیتجربه ز ریو تفس

جامعه . است یبالادست یهااستیخط مقدم س انیبه عنوان مفسران و مجر یانیم رانیو واکنش مد ریدرک، تفس یبر چگونگ یاصل

 نیآفرولتح یهااستیس یکه در مرحله اجرا بودکشور  یدولت یهادانشگاه یانیم رانیمد هیپژوهش شامل کل نیا یو نمونه آمار

هدفمند با حداکثر تنوع بود که  ،یریگروش نمونه اند؛بوده ری( درگ۹04۹تا  ۹۹۱۱ یزمان یها)با تمرکز بر دوره یآموزش عال

 ییامحتو ییروا قیبرسد. اعتبار ابزار پژوهش از طر یشد تا به اشباع نظر ریمد ۰4تا  ۹۱با  افتهیساختارمهین قیممنجر به مصاحبه ع

جر ه مناست ک رانیمد نیدر ا یاحرفه تیمجدد هو یکدُگذار کیمطالعه، وجود  نیا یمحور افتهیشد.  دییتوسط متخصصان تأ

بر خلاف  ،یاستراتژ نی. اشودی( میاتیو عمل ی)رسم یدر دو جهان مواز تیحفظ مشروع یزبان دوگانه برا کیبه خلق 

 یمطالعه به غنا جینتا جه،ی. در نتگرددیبقا در ساختار قدرت محسوب م یبرا کیاستراتژ یاسیانتخاب س کی ،یسنت یهادگاهید

 کیباشد،  یندیفرآ ای یمسئله فن کیاز آنکه  شیتحول، ب زیآمتیموفق یکه اجرا دهدیافزوده و نشان م رییتغ تیریمد اتیادب

معادل  اراتیاخت فیمشخص ارائه شده است که بر بازتعر یاتیعمل شنهادیمعضل، پ نیحل ا یاست. برا یوجود-یاسیچالش س

قدم در خط م رانیمد یو توجه به سلامت روان ،ینوآور یبرا یمواز یساختارها جادیا ران،یمد یاسیتوسعه سواد س ها،تیمسئول

اصلاح  ازمندیکه ن استبه معمار هوشمندانه تحول  یشیاز سپر فرسا یانیم ریارتقاء نقش مد ،ییتعارضات تمرکز دارد. هدف نها

 است. یدرون سازمان یقرارداد اجتماع

 .آموزش عالی ،آفرینهای تحولسیاست ،دانشگاه ،مدیران میانی ،تجربه زیستهواژگان کلیدی: 

 :28/42/4143دریافت مقاله                                                                                :45/43/4141پذیرش مقاله 

                                                           
 .ایران همدان، اسدآبادی، الدین سیدجمال دانشگاه تربیتی، علوم گروه آموزشی، مدیریت استادیار-۹
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 مقدمه

نده در کنتعیینویکم است که نقشی ترین نهادهای اجتماعی در قرن بیستآموزش عالی یکی از مهم    

لی تولید عنوان خاستگاه اصها بهکند. دانشگاهتوسعه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و فناوری جوامع ایفا می

ی لهمنزها بهاند و تحول در آنهای کلان کشورها قرار داشتهگذاریعلم و نوآوری، همواره در کانون سیاست

؛ اندرسون و همکاران، ۹۹۱۱گی و عبداله زاده، شود )شیربتحول در ساختار دانایی و آینده جامعه تلقی می

های دیجیتال، گسترش مرزهای دانش، و افزایش رقابت (. در جهان معاصر، تغییرات گسترده در فناوری۰4۹2

ا و هها ناگزیر از بازاندیشی در مأموریتهای آموزش عالی، سبب شده است تا دانشگاهجهانی میان نظام

 (.۹04۰د خود باشند )بارخدا و همکاران، های عملکرشیوه

شدن، کمبود منابع مالی، افزایش تقاضای اجتماعی برای آموزش، و زمان، فشارهای ناشی از جهانیهم

ها را در برابر الزامات جدیدی قرار داده است که به ضرورت پاسخگویی به نیازهای بازار کار، دانشگاه

آفرین آموزش عالی منجر شده است )اسدزاده و ای تحولههای موسوم به سیاستگیری سیاستشکل

های گیریای از اقدامات و جهتها مجموعه(. این سیاست۰4۰0؛ الفرت و همکاران، ۹040همکاران، 

وری، ها ارتقای بهرهشوند که هدف آناصلاحی در ساختار، فرآیند و فرهنگ سازمانی دانشگاه محسوب می

؛ ۰4۰۹تر آموزش با جامعه و صنعت است )پاتیل، های نوین و پیوند عمیقتافزایش کارآمدی، توسعه مهار

 (.۰4۰۱ی، الشمار

 هایی اخیر، تحول در نظام آموزش عالی در قالب اسناد بالادستی و سیاستدر ایران نیز طی دو دهه

از محورهای ( به یکی ۹۹۱۱ویژه نقشه جامع علمی کشور و سند تحول آموزش عالی )وزارت علوم، کلان، به

محور، ها را از وضعیت سنتی آموزشها تلاش دارند دانشگاهاصلی توسعه علمی بدل شده است. این سیاست

(. با این حال، ۹040محور و فناورمحور تبدیل کنند )خسروی و همکاران، به نهادهایی کارآفرین، مسئله

رشان بر ها و تأثیز محتوای سیاستاجرای مؤثر این تحولات نیازمند درک درست سطوح مختلف مدیریتی ا

 هاست.ساختار اجرایی و انسانی دانشگاه

سطوح  انیم یانیم یاآنان در نقطه رایز کنند؛یم فایا یدیکل ینقش انیم نیها در ادانشگاه یانیم رانیمد

هم حامل و مفسر  رو،نیقرار دارند. از ا یعلم أتیه یو اعضا ییکلان و سطوح اجرا یگذاراستیس

 یگذاران بالا دستاستیارشد و س رانیبه مد یعمل یهاتیانتقال واقع یهستند و هم واسطه هااستیس

 هر یناکام ای تیو موفق شوندیمحسوب م «استیترجمان س»(. آنان در واقع، ۰4۰۹و همکاران،  نیاالدی)ض

کاران، دارد )هوانگ و هم یو اقدام آنان بستگ ریتفس افت،یبه نحوه در یادیتا حد ز نیآفرتحول استیس

۰4۰0 .) 
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 یناختو ش یهم شامل مواجهه عاطف ن،یآفرتحول یهااستیدر مواجهه با س یانیم رانیمد یستهیز یتجربه   

 یها بازتاببهتجر نیدر دانشگاه. ا یو فرهنگ یساختار یروهایتعاملشان با ن یو هم نحوه هاستاستیآنان با س

 رندیگیفهم و اقدام از آن بهره م یراب رانیاست که مد ییقدرت و مقاومت، و منابع معنا ،یاز بافت نهاد

به پژوهشگران و  تواندیتجربه م نی(. فهم ا۹040و همکاران،  یدری؛ ح۹04۹زاده و همکاران،  ی)امامقل

اً بر اساس رفعمل درک کنند، نه ص دانیرا در م هااستیس یکمک کند تا نحوه عملکرد واقع گذاراناستیس

 . دهشنوشته شیو اهداف از پ یمتون رسم

آفرین اغلب با نوعی گسست میان نیت های تحولاند که سیاستالمللی نشان دادههای بینپژوهش

های بریتانیا نشان داد ( در دانشگاه۰4۰۱ی )بیالعتی اند. برای نمونه، مطالعهگذار و عمل اجرایی مواجهسیاست

های تحول را نه به عنوان فرصت، بلکه به مثابه تهدیدی برای استقلال که بسیاری از مدیران میانی، سیاست

دهد مدیران میانی در ( نشان می۰4۹2ی )آنکارانهای بینند. همچنین، یافتهدانشگاه و هویت علمی خود می

در  «از پایین»و مقاومت فرهنگی « از بالا»طور مداوم بین الزامات ساختاری به هافرآیند اجرای سیاست

های محدود اما مهمی در این زمینه انجام شده است. ثمری و همکاران اند. در ایران نیز، پژوهشنوسان

که  ههای دولتی ایران، به این نتیجه رسیدهای نوآوری در دانشگاه( در پژوهش خود درباره سیاست۹۹۱۹)

ت. ها یکی از موانع اصلی تحقق تحول اسفقدان مشارکت واقعی مدیران میانی در تدوین و تفسیر سیاست

های متفاوت و گاه حتی متعارض ( نشان داده است که برداشت۹04۹همچنین، مطالعات زارعی و دارائی )

ها های تحول در دانشگاههای کلان، منجر به اجرای ناقص یا انحرافی طرحمدیران میانی از متن سیاست

راهبردها و ( در پژوهشی به این نکته اشاره کرده اند که ۹044شود. همچنین جعفرزاده و همکاران )می

و  مدارطیعام، شرا یتعامل با دانشجو شامل راهبردهاتحول آفرین در دانشگاه ها از جمله  یهاروش

مانند  بر دانشجو یمبتن یامدهایشامل پ زیراهبردها ناین اتخاذ  یامدهایپ ن،یدانشجومدار بودند. علاوه بر ا

جربه، به روز کسب ت مانندبر استاد  یمبتن یامدهایپ نیو همچن ،یشغل ،یاجتماع ،یتیشخص ،یعلم راتیتاث

عف نقاط قوت و ض ییشناسا یبازخورد برا افتیو در ،یدرون تیشدن اطلاعات و دانش استاد، احساس رضا

نش واک یکشور برا ینظام آموزش عال( نیز در تحقیق خود دریافتند که ۹۹۱1. ملکی نیا و همکاران )بودند

ه موازات ب یفیچهارگانه توسعه ک یهایاستراتژ گرفتنشیدرپ ازمندین شدنیمناسب به تحولات جهان

و ثروت،  یناور، فعلم رهیزنج لیو تکم قاتیتحق یسازیتجار ،یمال نیمنابع تأم یسازمتنوع ،یگسترش کمّ

 است. یالمللنیدر سطح ب یو دانشگاه یمبادلات علم شیافزا

ی آنان وجود دارد. ی زیستهبا وجود اهمیت نقش مدیران میانی، هنوز خلأ قابل توجهی در فهم تجربه

اند که عمدتاً به تحلیل عملکرد، ها در این زمینه، رویکردی مدیریتی و کمیّ اتخاذ کردهاکثر پژوهش
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-یفیتوص کردیروپژوهشی با ( در ۹04۰پردازد. به عنوان مثال دژبرد و قرونه )شایستگی یا نگرش مدیران می

 یمرانحک های­چهار مقوله الگو ی و استخراجدر آموزش عال یتجارب حکمران یمحتوا لیتحلی به لیتحل

در  یحکمران یامدهایو پ جنتای ی،آموزش عال ی، عوامل موثر بر حکمرانیدر تجارب جهان یدانشگاه

( ۹040. همچنین مرزبان و همکاران )ی پرداخته استعالآموزش یدر حکمران انیو دانشجو یآموزش عال

 یموزش عالکه نظام آ نشان داده است ،یلیتحلیفیبا استفاده از روش پژوهش توصدر پژوهشی در این راستا 

انه توسعه چهارگ یهایاستراتژ گرفتنشیپر د ازمندین شدنیواکنش مناسب به تحولات جهان یکشور برا

علم،  رهیزنج لیمو تک قاتیتحق یسازیتجار ،یمال نیمنابع تأم یسازمتنوع ،یبه موازات گسترش کمّ یفیک

 یونگکه فهم چگ یاست. در حال یالمللنیدر سطح ب یو دانشگاه یممبادلات عل شیو ثروت، افزا یفناور

ه جای این رویکرد ب است. یدارشناختیپد یتحول، مستلزم نگاه ندیاز فرآ رانیمد یادراک و تجربه درون

 پاسخ دهد.« شودچگونه زیسته می»کوشد به پرسش ، می«چه چیزی هست»پاسخ به 

ای هاند، هدف آن است که تجربههای پدیدارشناختی که معادل فنومنولوژی )فنومن( نهادهدر پژوهش    

دهد معناهای پنهان پشت یها فهم شود. چنین نگاهی اجازه مانسانی از منظر خود افراد و در بافت واقعی آن

(. ۰4۰۱ها آشکار گردد؛  )نصر، ها، احساس سردرگمی، امید، ترس یا حتی مقاومت در برابر سیاستتصمیم

تواند ابعاد شناختی و عاطفی مواجهه آنان با ی مدیران میانی میی زیستهدر این راستا، کاوش در تجربه

 ی معنایی نهفته در پشت رفتارهای سازمانی را آشکار سازد.آفرین را نشان دهد و ساختارهاهای تحولسیاست

ها استوار و تئوری کنش تفسیری در سازمان های تحول نهادیاز نظر نظری، پژوهش حاضر بر مبنای دیدگاه

های رسمی، های آموزشی نه صرفاً از طریق دستورالعملبراساس این دیدگاه، تحولات در سازمان است.

(. ۰4۰۱رود )اودای، های روزمره کنشگران سازمانی پیش میها و تعاملیر، بازتعریفبلکه از رهگذر تفاس

ها ز سیاستسازی اصورت فعال در معناتوانند بهمدیران میانی با اعمال تفسیرهای شخصی و فرهنگی خود، می

 (.۹04۹نقش ایفا کنند )حمیدیا و حسینی، 

رو روبه آفرینهای تحولهای متعددی برای تحقق سیاستلشها در ایران با چااز منظر عملی نیز، دانشگاه

های منابع انسانی و مالی، تمرکزگرایی اداری، و فرهنگ مقاومت در برابر تغییر از جمله هستند. محدودیت

(. در چنین بسترهای خاص ۹04۱کند )جلیل و همکاران، ها را تهدید میعواملی است که موفقیت سیاست

زیسته در  هایهای رسمی و واقعیتای از شکاف میان سیاستتواند آیینهدیران میانی میی مفرهنگی، تجربه

 ها باشد.دانشگاه

اهمیت انجام این پژوهش، علاوه بر پرکردن خلأ نظری در ادبیات علمی، در وجه کاربردی آن نیز نهفته 

ر نظر گرفتن آفرین را با دتحول هایگذاران کمک کند تا سیاستتواند به سیاستاست. نتایج این مطالعه می
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د برای توانها میشرایط واقعی و ادراکات انسانی مجریان در سطح میانی، بازطراحی کنند. همچنین، یافته

های تفسیری، ارتباطی و ای مدیران دانشگاهی به منظور ارتقای مهارتهای توسعه حرفهطراحی برنامه

 (.۰4۰0، نسونیمارگسازی آنان مفید باشد )تحول

طور کلی، در بستر پیچیده آموزش عالی ایران که میان سنت علمی، ساختار اداری و فشارهای به

نانی که کند تا از زبان آخواهانه در نوسان است، مطالعه تجربه زیسته مدیران میانی فرصتی فراهم میتحول

د ها به دست آید. این رویکرستتری از نحوه اجرای سیااند، تصویر واقعیدر خط مقدم مواجهه با تغییرات

تصمیمات  سازگذاری بینجامد و زمینهوگویی بین سطوح مختلف مدیریتی و سیاستتواند به گفتمی

تر در آینده شود. بر این اساس، مسئله اصلی این پژوهش، فهم عمیق تجربه زیسته مدیران میانی آگاهانه

موزش عالی است. پرسش بنیادین آن است که مدیران آفرین آهای تحولها در مواجهه با سیاستدانشگاه

ها و ها، تعارضکنند؟ چه چالشها را درک، تفسیر و در عمل زیست میمیانی چگونه این سیاست

عی ها چه معنا و پیامدی برای تحول واقشود و این تجربهها تجربه میهایی در مسیر اجرای این سیاستفرصت

 نظام آموزش عالی ایران دارند؟

 تحقیق یشناسروش

شکل  نیترقیبنا شده است که با هدف عم یریتفس یدارشناسیپد کردیرو یحاضر بر مبنا قیروش تحق

خاب انت یآموزش عال نیآفرتحول یهااستیها در تعامل با سدانشگاه یانیم رانیمد ستهیتجربه ز ریفهم و تفس

فراد از جهان ا اتیتجرب یدارد، به دنبال درک معنا کیدر فلسفه هرموت شهیر که کردیرو نیاست. ا دهیگرد

درک،  یبر چگونگ ی(. تمرکز اصل۰4۹0)وان مانن،  هادهیپد یسطح فیخود است و نه صرفاً توص رامونیپ

 است. یبالادست یهااستیخط مقدم س انیبه عنوان مفسران و مجر یانیم رانیو واکنش مد ریتفس

له کشور است که در مرح یدولت یهادانشگاه یانیم رانیمد هیپژوهش شامل کل نیا یو نمونه آمار جامعه

اند؛ بوده ری( درگ۹04۹تا  ۹۹۱۱ یزمان یها)با تمرکز بر دوره یآموزش عال نیآفرتحول یهااستیس یاجرا

در سطوح  یو آموزش ییاجرا نیو معاون ،یآموزش یهاگروه رانیها، مددانشکده یشامل رؤسا رانیمد نیا

بوده است  هدفمند از نوع حداکثر تنوع یریگمورد استفاده، نمونه یریگهستند. روش نمونه یمختلف سازمان

 یب علمها )از نظر قطمربوط به انواع مختلف دانشگاه اتیاز تجرب یعیوس فیحاصل شود که ط نانیتا اطم

پژوهش،  یو عمق یفیک تیبا توجه به ماهحال،  نیپوشش داده شود. با ا یتیریتمرکز( و سوابق مد تیو ماه

حاصل  یانیم رانینفر از مد ۰4که پس از مصاحبه با  د،یگرد نییتعی به اشباع نظر دنیبا رس ییحجم نمونه نها

 نینگایمورد مصاحبه قرار گرفتند. م یدانشگاه دولت یانیم رانینفر از مد ۰4پژوهش، مجموعاً  نیدر ا شد.

با تجربه و در  یرانیدهنده حضور مدسال قرار داشت که نشان ۱۱تا  ۹۱ نیب یاکنندگان در بازهشرکت یسن
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 انیرا در م یناسبم یتیجنس عنمونه شامل زنان و مردان بود که تنو یتیجنس بیاست. ترک یشغل یانیم نیسن

سال تجربه  ۹2تا  ۱ نیب یانهیشیپ یکنندگان دارامشارکت ،یتیری. از نظر سابقه مددهدینشان م رانیمد

 یآموزش عال تیریدر حوزه مد یآن است که اکثر افراد از تجربه قابل توجه انگریامر ب نیبودند؛ ا یتیریمد

که تمرکز  اندبوده تیمشغول به فعال یدولت یهادر دانشگاه گانشوندمصاحبه یتمام ن،یبرخوردارند. همچن

 .دهدیقرار م رانیا یآموزش عال یبخش دولت یتیریمطالعه را بر نظام مد

زه روش به محقق اجا نیبوده است که ا افتهیساختارمهین قیها، مصاحبه عمداده یآورجمع یاصل ابزار

دنبال کند،  ( راگرهالیتحول، موانع و تسه استی)مربوط به ابعاد س یاشده نییتع شیتا چارچوب از پ دهدیم

ات افراد )مانند احساسات، تعارض یدرون یهانهیو زم رمنتظرهیغ اتیظهور تجرب یلازم برا یحال فضا نیدر ع

 رشیمربوط به پذ اتیو نظر اتیمصاحبه با مرور ادب یراهنما .( را فراهم آوردیشناخت یهایریو سوگ یارزش

 ییمحتوا ییو روا نی( تدورییمقاومت در برابر تغ یهاو مدل یانتشار نوآور هی)مانند نظر یسازمان راتییتغ

)با ذکر ارجاع به خبرگان مورد مشورت در متن  یآموزش عال تیریاز متخصصان حوزه مد یآن با نظرخواه

د و به انجام ش قیدق یبردارادداشتیضبط صوت و  قیها از طرداده یآورجمع ندی. فرآدیگرد دیی( تأیاصل

 نیدر ا ماند. یگان ناشناس باقشوندمصاحبه یتمام تیپژوهش، هو اتیو اخلاق یمنظور حفظ محرمانگ

 یدولت یهادانشگاه یانیم رانینفر از مد ۰4با  افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیها از طرداده ،یفیمطالعه ک

 یشد که محورها یطراح یو چند سؤال فرع یسؤال اصل ۹۰ها، مصاحبه ییراهنما یشد. برا یگردآور

در  یرهبر یکردهایو رو ،یانارتباطات سازم ،یریگمیتصم یهاچالش ،یتیریآن شامل تجربه مد یاصل

ها در محل بود و مصاحبه قهیدق ۰4تا  0۱ نیب نیانگیطور مبود. مدت زمان هر مصاحبه به یدانشگاه طیمح

شوندگان و انتخاب مصاحبه یی( انجام شدند. شناسایسهولت دسترس ی)برا نیصورت آنلابه ای رانیکار مد

ابقه انتخاب شدند که حداقل پنج سال س یرانیصورت که مد نیانجام گرفت؛ بد هدفمند یریگبه روش نمونه

 ییتبار محتوااع یبر عهده دارند. برا یفعال در دانشگاه دولت ییاجرا تیداشته و در حال حاضر مسئول یتیریمد

 یعال موزشآ تیریمصاحبه توسط چهار نفر از خبرگان حوزه مد یها، راهنماداده ی( ابزار گردآوریی)روا

 نانیت اطمسؤالا تیو شفاف میو اصلاح قرار گرفت تا از تناسب مفاه یمورد بررس یفیک قیو روش تحق

 حاصل شود.

( ۰4۹0)ون مانن  یبر کارها یمبتن یکردیبا رو یدارشناختیپد لیها از چارچوب تحلداده لیتحل روش

در چند مرحله صورت گرفت: ابتدا، متن کامل  لیتحل نینمود. ا یرویپ NVivoو با استفاده از نرم افزار 

با  یخوانده شد. سپس، مرحله کدگذار یبه درک کل یابیدست یبار برا نیو چند یسازادهیها پمصاحبه

جام دادن، )مانند بودن، ان یابعاد وجود فیتوص ن،یتمرکز بر مضام ق،یعم فیتوص یهاکیاستفاده از تکن
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 یساسا نیمضام ای نیمضام نیا ت،یانجام شد. در نها یدیتجربه کردن و دانستن(، و استخراج جملات کل

در مواجهه با  یانیم رانیمد ستهیتجربه ز یاصل ییشدند تا ساختار معنا بیترک گریکدیاستخراج شده و با 

 د.مورد نظر ارائه گرد دهیو منسجم از پد یغن یریو تفس ردیشکل گ نیآفرتحول استیس

 تحقیق یهاافتهی

 نیادیندر درجه اول با ابهام ب ن،یآفرتحول یهااستیها در مواجهه با سدانشگاه یانیم رانیمد ستهیتجربه ز

ر، از سطوح بالات هااستیس افتیبه طور مداوم گزارش دادند که در رانی. مدشودیم فیاجرا تعر ریدر مس

ها و در سطح دانشکده یسازادهیپ یالازم بر یاتیراه عمل یهاداشته و فاقد نقشه یو کل یانتزاع یتیماه

بر  ییجراا یندهایفرآ جادیو ا ریرا وادار به تفس رانیمد ت،یفقدان شفاف نیبوده است. ا یآموزش یهاگروه

واحد، به  کردیرو کی یبه جا هااستیکه عملاً، س یخود کرده است؛ به طور یاساس برداشت شخص

منجر به  تیوضع نیخود را دارند. ا یهر کدام منطق درون هاند کشده لیتبد یاز اقدامات محل یامجموعه

پوشش  نیصرفِ ترجمه و تأم یاصل یتیریمد یشده که در آن، انرژ نیسنگ یبار شناخت کیآمدن  دیپد

ما »اشاره داشت:  رانیاز مد یکیوان مثال، ها. به عنآن یاصل یمحتوا یشده، نه اجرا هااستیس یبرا یادار

چطور  مینیبب و مینیها بنششب مینبود. مجبور شد ارمانیدر اخت یابزار چیآن ه یاجرا یاما برا م،ینامه را گرفت

 «رفته است. شیکار پ میتا فقط بگوئ مییایموجود کنار ب تیبا وضع

روزمره  تیعواق کیبه عنوان  یفینقش و تعارض وظا یبه شکل مکرر به فشردگ رانیبر ابهام، مد علاوه

 یسپر دفاع کی به کیرهبر استراتژ ای گرلیتسه کیرا از  یانیم ریعملاً نقش مد ،ینیآفراشاره کردند. تحول

در  دیدج یهااستیلحظه، هم از س کیاند در مجبور بوده رانیمد نیداده است. ا رییواسطه تحت فشار تغ ای

 تیریرا مد رییدر برابر تغ انیدانشگاه یذات یهامقاومت گر،ید یادفاع کنند و هم در لحظه یعلم ئتیبرابر ه

 گریآنها د رایشده است؛ ز یتیریمد یتیهویب»مفرط و احساس یمنجر به فرسودگ ،یدوگانگ نی. اندینما

از  یاریکنند. در بس فیخود تعر یبرا یدر سلسله مراتب سازمان سجمواحد و من تیهو کی توانستندینم

دمدت( بلن یزیر)مانند برنامه یدیکل فیزمان به وظا صیدر تخص ییفشار در قالب عدم توانا نیموارد، ا

 شده است. لیتبد هااستیس یاز اجرا یروزمره ناش یهابحران تیریو صرفاً به مد افتهیتبلور 

هداف تحول ا نیب قیعم یتضاد ارزش کی انگریاز مواجهه خود ارائه دادند، ب رانیکه مد یفیتوص تاً،ینها

از حد بر  شیبا تمرکز ب د،یجد یهااستیکه س کردندیاحساس م رانیدانشگاه بود. مد یو ساختار فرهنگ

 دیر تولدانشگاه د یسنتو رسالت  کیدار کردن استقلال آکادمدر حال خدشه ع،یسر یو بازده ینیکارآفر

کامل  یادر اجر یدرون یمقاومت اخلاق کیبلکه  ،یرونیب یتضاد، نه تنها مانع نیهستند. ا نیادیدانش بن

 یحفظ تعادل یدر پ یانیم رانیاست که مد نیا یاصل یفیتوص افتهی جه،یکرده است. در نت جادیا هااستیس
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و با  یختستعادل به  نیاند، و اخود بوده یاحرفه نیادیبن یهاابلاغ شده و ارزش یسازمان فهیوظ نیشکننده ب

 مداوم حفظ شده است. یهاسازش

  ها و مضامین نهایی: جدول جامع کدها، مؤلفه1جدول 

ای از کدهای اولیه )نمونه مرحله تحلیل

 ها یا مفاهیم جزیی(قولنقل

 هاهای فرعی / مؤلفهمقوله

(Subtheme) 

 مضمون اصلی

(Theme) 

. ابهام 1

بنیادین در 

اجرای 

 هاسیاست

 ها،انتزاعی و کلی سیاستدریافت 

فقدان نقشه راه اجرایی، تفسیر شخصی 

مدیران برای اجرا، بار شناختی سنگین 

ها، تمرکز بر پوشش در فهم سیاست

 جای محتوااداری به

فقدان شفافیت و ابزار اجرایی، 

تفسیر شخصی و محلی 

ها، مصرف انرژی ذهنی سیاست

ین ها، فاصله بنامهدر تطبیق آیین

 ل و اجرای واقعیهدف تحو

مند در ابهام نظام

 ساختار تحول

. فشردگی ۲

نقش و تعارض 

 وظایف

اعی، گر به سپر دفتبدیل نقش از تسهیل

ها در برابر هیئت دفاع از سیاست

های فرهنگی، علمی، مدیریت مقاومت

هویتی مدیریتی، فرسودگی و بی

 های روزمرهتمرکز بر بحران

–دوگانگی نقش )دفاعی

فقدان هویت مدیریتی اجرایی(، 

منسجم، فشار عملکردی و 

زمانی بالا، استراتژی بقا در 

 محیط تضادمند

بحران هویت و 

های فشار نقش

 متعارض

. تضاد ارزشی ۳

بین اهداف 

تحول و 

فرهنگ 

 دانشگاهی

ها بر کارآفرینی و تأکید سیاست

دار شدن استقلال بازدهی سریع، خدشه

ر آکادمیک، مقاومت اخلاقی درونی د

ها، تلاش برای حفظ برابر سیاست

 های سنتی دانشگاهارزش

تقابل بین رسالت دانشگاهی و 

منطق کارایی، تنش بین 

مأموریت اخلاقی و اداری، 

های مداوم برای حفظ سازش

 تعادل

تعارض ارزشی 

 سازمانیدرون

. تجربه ۴

گری واسطه

قهری )مدیر به 

مثابه حائل 

 فرسایشی(

لا سطح قدرت )باگرفتار بودن بین دو 

و پایین(، فقدان اختیار و ابزار اجرایی، 

احساس معلق بودن در سیستم تحول، 

سازی جذب نیروهای متضاد و خنثی

ها، مصرف ذخایر روانی برای تنش

 حفظ ثبات

نقش بافر یا میانجی پر فشار، 

محدودیت ساختاری در 

گیری، فرسایش انرژی تصمیم

مدیریتی، سندروم قربانی 

 سازمانی

عنوان مدیر به

حائل فرسایشی 

 تحول

. کدگذاری ۵

مجدد هویت 

ای )زبان حرفه

 دوگانه(

ای )رسمی و ارائه عملکرد دو نسخه

واقعی(، انطباق ظاهری با زبان 

ها، حفظ روابط انسانی در عمل سیاست

های محلی در روزمره، دفاع از ارزش

 های رسمیقالب

دوگانگی زبانی و رفتاری، 

دانه با نظارت سازگاری هوشمن

 ایبالا، ایجاد شخصیت حرفه

چندلایه، حفظ توازن بین 

 صداقت و بقا

استراتژی بقا از 

طریق دوگانگی 

 هویتی
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. اجرای ۶

 مثابهتحول به

مبارزه سیاسی 

برای 

 مشروعیت

وابستگی موفقیت به اجماع نخبگان، 

های غیررسمی، ضرورت ائتلاف

مذاکره با بازیگران کلیدی برای تأیید 

 ول، بازنویسی منافع در زبان تحولتح

انتقال رهبری از مدیریتی به 

سیاسی، استفاده از دیپلماسی 

نفوذ، کسب مشروعیت از طریق 

ائتلاف، فقدان اقتدار ساختاری 

 برای تحول

مثابه تحول به

فرآیند سیاسی 

 بخشیمشروعیت

 

 ها را در سه محور کلان نمایش داد:توان کل یافتهمی

 یینها نیساختار مضام یبندجمع: ۲جدول 

بحران  کی ،ییصرفِ اجرا یهاتحول، فراتر از چالش یهااستیس یدر اجرا یانیم رانیتجربه مد

 مایپاراد –متضاد  میکرده است. آنها در تقاطع دو پارادا جادیآنان ا ینقش سازمان یبرای شناختیهست

 ر،یز یاطاستنب یهاافتهی. اندگرفته قرار – کیاصالت/سنت آکادم میو پارادا یحکومت یِ/نوآورییکارا

شار به کار پرف یفضا نیدر ا رانیکه مد یفیبقا و بازتعر یهایاز استراتژ ییرمزگشا یاست برا یتلاش

 .رندیگیم

 یو کُند کننده سازمان یبه مثابه برزخ وجود ری: مدیقهر یگر. تجربه واسطه1

تحقق  یتام برا تیسو، مسئول کیاند؛ آنها از متناقض گرفتار شده یحالت وجود کیدر  یانیم رانیمد

مت مقاو یهاشهیبرداشتن ر انیاز م یقدرت لازم برا گر،ید یو از سو کشندیرا بر دوش م یاهداف تحول

حائل  کیفعال به  کنندهلیتسه کیرا از  رینقش مد ت،یوضع نیندارند. ا اریرا در اخت یو فرهنگ یساختار

 متضاد است. یروهاین یسازیجذب و خنث اشفهیکه وظ کندیم لیتبد بریانرژ

 برداشت تئوریک نهایی زیرمضامین اصلی محور کلان مضامین

. ابهام ساختاری در نظام 1

 تحول دانشگاهی
 گری قهریها، واسطهابهام در سیاست

ساختار تحول فاقد سازوکار اجرایی و 

 اختیارات کافی است.

 . بحران هویت و فشار نقش۲
مجدد فشردگی نقش، کدگذاری 

 هویت

مدیران در تعارض بین هویت آکادمیک و 

 اند.وظایف اداری قرار گرفته

. چالش مشروعیت و تعارض ۳

 ارزشی

تضاد فرهنگی، مبارزه سیاسی برای 

 مشروعیت

اجرای تحول نیازمند بازتعریف مشروعیت 

 و سازگاری ارزشی در دانشگاه است.
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 م،یدمان پل بسازخو دیبسته است. ما با ریمس دیگویم نییبرو، پا عیسر دیگوی. بالا ممیهوا معلق هستما در »  
 «ماست. ری. اگر پل خراب شود، تقصدهدیبه ما ابزار آن پل را نم یاما کس

ه طور نه تنها ابزار ندارد، بلکه ب ر،ی. مدسازدیم انیسازمان را نما یسندروم قربان ینقل قول، هسته اصل نیا     

تحول،  یشکست در اجرا ایقرار داده شده که شکست در آن محتمل است ) یتیدر موقع ستمیس یفعال از سو

 ستمیاست. س رییتغ تیریمد ستمیس یدهنده نقص طراحبودن نشان قمعل نی(. امیشکست در حفظ انسجام ت ای

موقتاً  )ساختن پل( زیآمتیار داده که در آن، هرگونه اقدام موفققر یاتله سمیمکان کیرا در  ریمد ر،ییتغ

 ری. مددکنیساخت پل( را حل نم یبرا یرسم اریمشکل )فقدان اخت شهیاما ر بخشدیرا بهبود م تیوضع

حفظ  یاخود بر یاو حرفه یروان رهیکه دائماً در حال مصرف ذخ یفرد شود؛یم ”یشیبافر فرسا“به  لیتبد

 یسازداریمانع پا نیترخود، مهم ش،یفرسا نیاندک است. ا یشرویپ یتلاش برا نیموجود در ع تیوضع

 تحول است.

 دوگانه و زبان دوگانه یبقا ی: استراتژیاحرفه تیمجدد هو ی. کُدگذار۲

 حرکت یاحرفه تیهو یبه سمت چندگانگ رانیحداقل، مد یو اثربخش یحفظ سلامت روان یبرا    

ان )زب هااستیبا زبان س ”یانطباق ظاهر“است که در آن،  دهیچیپ یساز و کار دفاع کی نیاند. اکرده

تعهد “که  یدر حال کند،یم لعم ی( به عنوان سپر در برابر نظارت بالادستدیجد یتیریگرا و واژگان مدتحول

 .دریگی( صورت میو تعاملات انسان یفی)حفظ اصول ک یسازماندرون یهارمجموعهیبه ز ”یاتیعمل

 اری)بس ندیبب خواهدیاست که وزارت محترم م یانسخه یکی. دهمیمن دو نسخه از عملکردم را ارائه م»
، نه تناقض نیمحتاطانه(. ا اری)بس میکنیم یاست که واقعاً با آن زندگ یانسخه یگریگرا( و دتحول

 «است. ونناهمگ راتییبلکه هنر حفظ دانشگاه در برابر تغ ،ییدروغگو
 یدارا یهادر برابر ساختار” هوشمندانه یسازگار“از  کیکلاس یانمونه دهیپد نی: اترقیعم ریو تفس لیتحل

تعارض نقش آگاهانه هستند. آنها متوجه  یتئور کی یدر حال اجرا رانینفوذ بالا و ناهماهنگ است. مد

دادن  از دست ایه طرد واحد( به سرعت ب دگاهید کیصداقت مطلق )تعهد به  ،یطیمح نیاند که در چنشده

انه را چندگ یامکان بقا ،”هیچندلا یاحرفه تیشخص“ کیها با ساختن آن ن،ی. بنابراشودینقش منجر م

را  ”یو اخلاق یاتیاعتبار عمل“ ،یدرون هیو لا کندیم نیرا تأم ”یاعتبار دستور“ ،یرونیب هی. لاکنندیفراهم م

تمام  یدرون یکپارچگیاز دست دادن  یاما به بها کند،یم نیرا تضم اگرچه بق ،یاستراتژ نی. اکندیحفظ م

ان زب نیکه ممکن است ا سازدیارشد فراهم م رانیمد یاز سو یآت یهاسوءتفاهم یرا برا نهیو زم شودیم

 کنند. ریدوگانه را به عنوان عدم تعهد تفس
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 تیکسب مشروع یبرا یاسیتحول به مثابه مبارزه س ی. اجرا۳

 کیبه  یتیریمسئله مد کیاز  ،یدانشگاه طیمح کیتحول در  ندیکه فرآ افتندیدر رانی: مدیاصل استنباط   

 یهابستن ائتلاف“در  ییبه توانا ،یزیرمهارت در برنامه یبه جا تیشده است. موفق لیتبد یاسیمسئله س

 وابسته است. یدیکل گرانیباز یبرا” مجدد منافع ریتفس“و  ”یررسمیغ

 یار شخصتحول به نفع اعتب نیاستاد با نفوذ( را متقاعد کنم که ا کیکه من نتوانم دکتر الف ) یتا زمان»
 ندیفرآ کیندارد. تحول در دانشگاه،  یارزش چیه نجایا ی. نامه رسمخوردیاوست، کل پروژه شکست م

 .«میاست که ما مجبور به شرکت در آن هست یاسیس ندیفرآ کی ست،ین کیآکادم
محور، دانش یهاطینفوذ فراتر از سلسله مراتب است. در مح هیاز نظر رانیدهنده درک مدنشان دگاهید نیا    

از  شودیمجبور م طیشرا نیدر ا رینهفته است. مد” اجماع نخبگان“نه در عنوان، بلکه در  یقدرت واقع

آورد.  یور” نفوذ یماسپلید“ ی( دست بردارد و به ابزارهاردستو ایصرف )مانند بودجه  یتیریمد یابزارها

 یسینخبگان را در قالب زبان تحول بازنو یشخص یهاتیو روا ازهاین ر،یاست که مد نیامر مستلزم ا نیا

تا در  کند تیریدر سطح خرد، روابط را مد دیکه با یاست؛ رهبر یرهبر میتحول در پارادا کی نیا. کند

دهنده فقدان موقت، نشان یاسیس تیکسب مشروع یتلاش مداوم برا نیرا ممکن سازد. ا یرییتغ لان،سطح ک

 کسب کند. یاز ساختار سازمان یخود را به طور ذات تیاست که مشروع یچارچوب تحول کی

 یریگجهینتبحث و 

 یقرارداد اجتماع یسیتحول به مثابه بازنو

محور مانند و دانش یسنت یتحول در نهادها یدر اجرا یپارادوکس اساس کیمطالعه بر  نیا جینتا    

بلکه  ر،ییغت ینه تنها در حال اجرا یانیم رانیما نشان دادند که مد یاستنباط یهاافتهیدارد.  دیها تأکدانشگاه

شدن به  لیو تبد یقهر یگراز آن هستند. تجربه واسطه یناش یاسیو س یتیهو یهاتنش تیریدر حال مد

 یماریب کی)مانند مقاومت کارکنان(، به  رییتغ تیریدر مد جیرا یهافراتر از چالش ،”بریحائل انرژ“

را  یودگفرس ایکه شکست  دهدیقرار م یتیرا در موقع ریاشاره دارد که در آن، ساختار قدرت، مد یستمیس

دارند، تفاوت  دیأکت زشیدر انگ یکه بر نقش رهبر رییتغ تیریمد کیکلاس قاتیامر با تحق نیتجربه کند. ا

 سهی. در مقاکندیم یرا خنث یرهبر ییتوانا ار،یفقدان اخت نجا،ی؛ در ا(۰4۰0ووانگ همکاران، )ه دارد یاساس

 ها افتهیتمرکز دارند،  اقدام مشاهده شده یو تئور عمل یکه بر تئور ییهاپژوهش ژهیوموجود، به اتیبا ادب

 یتئور ما نه تنها دو رانیمد .بخشدیم هایتئور نیبه ا یشتریب یغنا یاحرفه تیمجدد هو یدر مورد کُدگذار

در دو حوزه مجزا به کار  تیحفظ مشروع یزبان دوگانه را برا کیعمل متفاوت دارند، بلکه آگاهانه 
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 تیروا دو دیتول ازمندیمتناقض، ن یهاطیدر مح یسازگار هک دهدیبقا، نشان م یاستراتژ نی. ارندیگیم

 تیفافعدم ش ایاز ضعف  یتناقض را ناش نیاغلب ا یقبل قاتیاست. تحق تیو اغلب متضاد از واقع یمواز

 یاتیح و حفظ کارکرد یاحرفه یبقا یبرا کیانتخاب استراتژ کیتناقض  نیا نجا،یاما در ا دانستند؛یم

در  یسمرریکه بر نقش قدرت غ ییهابا پژوهش زین تیمشروع یبرا یاسیس بارزهها است. تجربه مبخش

، همسو (۰4۰۹؛ پاتیل و همکاران، ۰4۰۱)مرزبان و همکاران،  دارند دیبه بالا تأک نییپا یهایاستراتژ یاجرا

 کی رشیپذ یمبارزه نه تنها برا نیا ،یدانشگاه یهاطیکه در مح دهدیحال، مطالعه ما نشان م نیاست. با ا

نفوذ  یماسپلیبه کارشناسان د رانیدر ساختار قدرت است. مد ریخود مد گاهیجا تیتثب یبلکه برا ،ینوآور

به  هیشب شتریو ب شودیگرفته م دهیناد یتیریمد یرسم یهاکه اغلب در آموزش یمهارت شوند؛یم لیتبد

 دولت متخاصم است. کیدر  پلماتید کی یهامهارت

تحول،  ورزیکاتال کیبه  یشیمنطقه فرسا کیاز  یانیم تیریمد لیها و تبدبرزخ نیخروج از ا یبرا

 :شودیگانه مطرح مسه یهابر اساس استنباط ریز یاستیس شنهاداتیپ

 ییاجرا اراتیاخت یاعطا یبرا یسازوکار رسم دیبا :یگردر واسطه تیو مسئول اریاخت فیبازتعر

به منابع و  عیرس یدسترس دیتحول است، با جیمسئول نتا یریشود. اگر مد جادیا یتحول یهاتیمعادل مسئول

ته و تحت نظارت( را داش مشخص یبازه زمان کیتراش )در مانع یِانامهنییآ یهاهیموقت رو قیتعل ییتوانا

 کند، نه صرفاً تظاهر به آن. یخود را عمل« سازپل»باشد تا بتواند نقش 

اهده و عمل مش یزبان رسم انیبه طور فعال به دنبال کاهش شکاف م دیسازمان با :نقش یکپارچگی تیتثب

 رانی، مداست که در آنی جلسات بازخورد صادقانه و بدون ترس از تلاف یامر مستلزم برگزار نیشده باشد. ا

 مطرح سازند. رمتعهد،یخود را بدون برچسب خوردن به عنوان غ اطانهبتوانند نسخه محت

 تیریاز مد ییهاشامل مؤلفه دیبا یرسم یهاآموزش :رانیمدی اسیبر سواد س یگذارهیسرما

مصاحبه(  )مانند دکتر الف در مثال یررسمینخبگان غ ییبر شناسا دیها باآموزش نیباشد. ا دهیچیپ نفعانیذ

 یزارهاافتمرکز صرف بر آموزش نرم یو نحوه همسو کردن منافع آنان با اهداف کلان تمرکز کند، به جا

 .یتیریمد

منتظر  دیند. او نباک رییتغ یانیم ریانتظارات از مد دیبا عامل تحول: یتوسعه نقش همکار تحول به جا

 یهااستیس یدر طراح ،یمرکز یهامیهمکار با ت کیبه عنوان  دیتحول باشد تا آن را اجرا کند؛ بلکه با

تحول  تیکرده و مالک یریجلوگ یقهر یگرمشارکت زودتر، از بروز حالت واسطه نیشرکت کند. ا ییاجرا

 .دهدیم شیافزا یانیرا در سطح م
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 شنهادیپ ،یکاهش فشار بر ساختار سنت یبرا :ینوآور یموقت برا یمواز یساختارها جادیا    

تر و خارج از منعطف ییبا ساختار اجرا ژهیو یهامیت یتحول نوآورانه، واحدها یهاپروژه یبرا شودیم

 یسنت تیهو شیاز فرسا ینگران ونبتوانند در آنجا بد یانیم رانیشود، که مد لیروزمره تشک یهایبروکراس

 کنند. یخود، نوآور

کند تا نه تنها  رییتغ دیعملکرد با یابیارز ستمیس ها:بر ائتلاف ریعملکرد بر اساس تأث یابیارز

 رای، زلحاظ کند زیتعارضات نخبگان را ن تیریاجماع و مد جادیدر ا ریمد ییبلکه توانا ،یکم یهایخروج

 تحول است. یاجرا یعامل، موتور اصل نیکه ا میما اثبات کرد

 یسازوکارها دیسازمان با ،”یشیبافر فرسا“به عنوان  ریبا توجه به نقش مد ی:روان شیفرسا یبررس    

ات که در خط مقدم تعارض یرانیمد یبرا یخاص یتیکند و خدمات حما تیرا تقو یسلامت روان یغربالگر

 دوگانه قرار دارند، ارائه دهد.

 رانیحرکت کند که مد یبه سمت دیدر بلندمدت، سازمان با :یدر رهبر بر فرهنگ اصالت دیتأک

د، آن است که رهبران ارش ازمندیامر ن نیبسازند. ا ”هیچندلا یاحرفه تیشخص“بقا،  یمجبور نباشند برا

 .ندنشان ده شانیهااستیس یریپذانعطاف زانیدر مورد م یشتریب تیشفاف

از  بتوانند بدون ترس دیبا رانیمد ها:گزارش شکست یبرا منیا یارتباط یهاکانال جادیا

شکست  یمحل یهاتیتحول در مواجهه با واقع یهااستیمجازات، گزارش دهند که کدام بخش از س

 .شودیم یسازمان یریادگیسرزنش، منجر به  یامر به جا نیاند. اخورده

شوند.  کیبه وضوح تفک دیبا هااستیس :یو تحول ادار کیتحول آکادم نیقائل شدن ب زیتما

و  ی)استقلال پژوهش کیتحول آکادم یاست، لزوماً برا دی( مفندهایفرآ یی)کارا یتحول ادار یآنچه برا

 ه باشند.را داشت زیتما نیا تیریمد یابزار لازم برا رانیمشروط بر آنکه مد ست،یآموزش( مخرب ن تیفیک

 یابر یوجود-یاسیچالش س کیاساساً  ک،یآکادم یهاطیتحول در مح ینشان داد که اجرا قیتحق نیا

 یهایگانگبقا در دو یهایمجبور به خلق استراتژ ،یبقا و اثربخش یبرا رانیاست که در آن، مد یانیم رانیمد

 هستند. یسازمان

بپردازند.  رانیدم یها بر فرسودگآن ریقدرت و تأث یهاییایپو ترقیعم یبه بررس توانندیم یمطالعات آت

 یا سابقه طولانب رانیرا در برابر مد دیجد رانیمد یبقا یهایاستراتژ توانندیم یقیتطب یهامثال، پژوهش یبرا

 ریتأث یفیک مطالعه ن،یآشکار شود. همچن یتیتعارضات هو تیریدر مد یکنند تا نقش تجربه سازمان سهیمقا

 یپروژه چابک( بر کاهش فرسودگ یهامیت ای ژهیو یهاتهی)مانند کم یموقت نوآور یمواز یهاسازمان
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 رانیعمل کرده و به مد یتیحما یبه عنوان سپرها توانندیها مسازمان نی. اشودیم شنهادیپ یانیم رانیمد

 یگفرسود نیارتباط ب دیها باپژوهش ت،یدور شوند. در نها یسنت یهاساختار یاجازه دهند تا از فشارها

 نیا یملع یامدهایکنند تا پ یآموزش و پژوهش( را بررس تیفی)مانند ک کیآکادم جیو نتا رانیمد یروان

 چالش به طور کامل درک شود.
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The Lived Experience of University Middle Managers Facing 

Transformational Policies in Higher Education 

(Phenomenological Study) 

Ramin Gharibzadeh1* 

Abstract 

This study employs a phenomenological approach to explore and analyze the lived 

experiences of middle-level university managers in the complex process of confronting, 

interpreting, and implementing transformative higher education policies, aiming to 

illuminate the gap between macro-level policymaking and daily organizational operations. 

The chosen research methodology is Interpretive Phenomenology, selected for its capacity 

to achieve the deepest understanding and interpretation of the lived experiences of these 

managers in their interaction with transformative higher education policies. Consequently, 

the primary focus centers on how middle managers, acting as frontline interpreters and 

implementers of top-down policies, perceive, interpret, and react to them. The target 

population and sample comprised middle-level managers from public universities across the 

country who were engaged in implementing transformative higher education policies 

(focusing on the period from 2020 to 2024). A purposive sampling method with maximum 

variation was utilized, leading to in-depth, semi-structured interviews with 15 to 20 managers 

until theoretical saturation was reached. Instrument validity was confirmed through content 

validation by subject matter experts. The central finding of this study is the emergence of a 

re-coding of professional identity among these managers, resulting in the creation of a dual 

language used to maintain legitimacy across two parallel worlds (formal and operational). 

Contrary to traditional views, this strategy is identified as a strategic political choice for 

survival within the power structure. In conclusion, the study’s results enrich the change 

management literature by demonstrating that the successful implementation of 

transformation is less a technical or procedural issue and more of a political-existential 

challenge. To resolve this predicament, specific operational suggestions are provided, 

focusing on redefining authority commensurate with responsibility, developing managers’ 

political literacy, establishing parallel structures for innovation, and addressing the mental 

well-being of managers at the forefront of conflicts. The ultimate goal is to elevate the role 

of the middle manager from a ‘wear-and-tear buffer’ to an ‘intelligent architect of 

transformation,’ necessitating a revision of the intra-organizational social contract. 

Keywords:lived experience, middle managers, university, transformative policies, higher 

education 
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